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前言

人的心理有时就像多变的天气，尤其是在当今竞争激烈的社会。
但无论是什么原因，人们总会为职场中的各种事情而产生相应的心理波动。
或许你会经常把这种心理的波动称为自己内心的真实反映，并尊重自己的内心。
但是，大多数时候正是你内心的这些真实所想断送了自己的职场前途！
心理学家指出，职场上或大或小的心理波动，都会给你的工作及生活带来一定的负面影响。
生活中，你至亲至爱的亲人们往往能够给予你体贴和关爱，而职场中却并非如此！
你的上级、同事，甚至下属，往往会因为你偶尔一次的失误而记恨在心，甚至不再给你机会。
或许你觉得这很冤枉，但是一切却因心而起！
也许你是初出茅庐的职场新人，面对着陌生的环境，众多的同事，繁重的工作压力，无形之中产生了
一种“恐惧”心理，却茫然不知如何应付这样的职场生活，有了一种身在职场，身心疲惫的感觉，久
而久之，你对自己的工作产生了倦怠心理。
如此，你更需要一个平和的心态，沉着、冷静，才能游刃有余地应对各种职场中的现象和问题！
这才是一个真正的职场人应该具备的成熟心态！
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内容概要

如何赢得老板的器重而不遭同事的嫉妒？
    如何圆满地处理同事的无端诽谤和排挤？
    如何去赢得客户的好感从而创造更大的业绩？
    ⋯⋯    职场是看不见硝烟的沙场，有多少精明能干的高手没有输在刺刀见红的沙场，而是输在了暗
流汹涌的职场关系上。
只要你懂得怎样看透他人的心思，从而掌控复杂的局势，就能立住自己的脚跟。
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章节摘录

第一章 做好心理调整，尽快适应职场环境1.蘑菇定律：没有卑微的工作，只有卑微的态度初入职场者
常常会被置于阴暗的角落，不受重视或打杂跑腿，就像蘑菇培育一样还要被浇上大粪，接受各种无端
的批评、指责、代人受过，得不到必要的指导和提携，处于自生自灭过程中。
蘑菇生长必须经历这样一个过程，人的成长也肯定会经历这样一个过程，这就是蘑菇定律。
在日本，流传着这样一个故事：许多年以前，一个满怀梦想的少女找到了她的第一份工作——在东京
帝国酒店当服务员。
她很兴奋，心里想着一定要做好这份工作！
可就在她上班的第一天，竞被上司安排洗厕所！
她有点蒙了，她在家里都从来没有干过粗重的活儿，甚至还有点洁癖。
她在洗厕所时委屈万分，她受不了那厕所里的味道，心理暗示的作用更使她忍受不了。
当她用自己白嫩的手拿着抹布伸向马桶时，她恶心得几乎呕吐，太难受了！
而上司对她的这个工作的要求非常高：必须把马桶清洁得像新的一样！
她没有办法适应洗厕所的工作，更加难以实现上司这一高标准的要求。
她为此痛苦不已，背地里哭过很多次。
她面临着人生的抉择：留还是走。
留吧？
这工作实在难以忍受！
走吧？
不甘心！
就在这个重要的时候，单位里的一位老员工及时地出现在她面前，帮她解决了问题，帮她梳理了思路
。
他没有用空洞的理论去说教，只是给她做个示范，让她看他是怎么完成上司交代的任务的。
他先一遍又一遍地擦洗马桶，直到它光洁如新。
当做完之后，他竟然从马桶里舀了一杯水，一饮而尽！
他用实际行动告诉了她一个真理：光洁如新，要点在于“新”，不会有人认为新的马桶是脏的，所以
新马桶中的水也是干净的，是可以喝的；也只有马桶中的水达到可以喝的程度，才算是把马桶洗得像
新的一样了，这是可以做到的。
她看到这位前辈的举动，早已激动得泪如泉涌。
她久久说不出话来。
于是，她痛下决心：“就算一辈子洗厕所，也要做最出色的那一个！
”从此以后，她像变了一个人一样。
她的工作质量也达到了那位前辈的水平。
为了证实自己的工作质量，她也多次喝过马桶里的水，她有了强烈的敬业心。
她很完美地迈好了人生第一步。
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媒体关注与评论

在年轻人的颈项上，再没有什么比事业心这颗灿烂的珠宝更迷人的了。
　　——爱因斯坦人的思想是了不起的，只要专注于某一项事业，那就一定会做出使自己感到吃惊的
成绩来。
　　——马克·吐温让整个一生都在追求中度过吧，那么在这一生中必定会有许许多多顶顶美好的时
刻。
　　——高尔基“借给我十万，我将能马上发财！
”对这种人我绝不相信。
创业的成功是非从一戈比开始不可的。
　　——果戈里
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编辑推荐

　　心理学是一门揭示人的心理活动规律的科学，是一门让人变得更聪明的学问。
职场中的各种问题，都与心理学有着千丝万缕的联系。
《随看随用的职场心理学》针对职场中可能出现的各种心理现象，告诉你全方位的职场心理法宝，比
如面对上司和同事的冲突，你该如何更好地和他们相处，比如如何战胜职场中的压力，让你能够按照
自己的心意掌控局面，让你在每一场“心”对“心”的人际博弈中过关斩将，轻松享受心想事成的快
意职场生活！
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