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前言

一言之辩重于九鼎之宝；三寸之舌强于百万雄师。
——佚名（中国古语）口才的力量，万夫莫敌，它比任何东西都有能力统治这个世界。
——彼得二世（俄国）言未及之而言谓之躁，言及之而不言谓之隐，不见颜色而言谓之瞽。
——孔子有的人一开口就能赢得满堂喝彩，有的人一张口却往往把事情办砸。
说对该说的话，有效沟通，往往能帮助我们解决看似很困难的事。
你是不是时常有一吐为快的语塞感，你是不是时常有万马齐喑的压抑感，你是不是时常有击铗作歌的
落寞感，你是不是时常有寂寂无语的无聊感⋯⋯这些，都是来自外界的压力，是使你软弱、逃避的绊
脚石，口才就是化解压力、建立自信最好的武器。
口才就是力量。
话说得好，说得巧妙是需要有智慧的，会不会说话实质上是对一个人大脑反应、临场发挥、知识积累
的考验，是对压力的应激性反应，通过充满智慧的言辞，将这种压力转化，既能转嫁给对方，又能将
压力巧妙的消解。
消解了对方的压力，带给对方身心的愉悦，对方投桃报李，也主动消解你的压力，从而以口才为有效
的媒介，消解了双方的压力，达致了成功的合作。
古有说客一语定天下，今有辩才三言通九州。
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内容概要

在未来社会中选拔人才的一个不可或缺的条件就是口才。
思维敏捷、能言善辩是成功的保证，一个会说话的人，一般都具有敏锐的洞察力。
无论是在与“人”打交道时，还是与“权势”过招中，会说话都将帮你赢得成功。
    本书将告诉你怎样运用口才的技巧赢得工作上的事半功倍，事业上的名利双收。
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章节摘录

第一章 赞美：拨动心弦的天籁之音赞美是世界上最美的语言，这种语言如果运用得当，往往起到意想
不到的效果。
很多时候，一句不经意的赞美，会触动人类最敏感的心弦，让对方感动莫名。
欣喜莫名。
但赞美也要注意技巧，如果运用不当，则会弄巧成拙，让人讨厌。
左右逢源的说话艺术我们每个人，从呀呀学语开始，一生要说出无数句话。
如此多的人，说如此多的话，必然异彩纷呈、千姿百态。
只要我们走进人群，随手拈来，就可以大有收获。
有位营业员，接待了一位年近花甲的老大娘。
老大娘选好了两把牙刷．由于营业员忙着又去接待另一顾客，老大娘道声谢后就抬脚走了。
这时营业员才想到钱还没收。
营业员一看，大娘离柜台不远，便略提高声音，十分亲切地说：“大娘——你看——”老大娘以为什
么东西忘在柜台上了，便走过来，营业员举着手里的包装纸，说：“大娘，真对不起，您看，我忘记
把您的牙刷给包上了，让您这么拿着，容易落上灰尘，多不卫生呀，这是入口的东西。
”说着，接过大娘的牙刷熟练地包装起来，边包边说：“大娘，这牙刷，每支一元，两支共两元。
”“呀，你看看，我忘记给钱了，真对不起！
”“大娘，我妈也有您这么大年纪了，她也什么都好忘！
”看，这个营业员用一个小小的“迂回术”，很自然地把大娘请了回来．又很自然地把话引到牙刷的
价格上，这样一点拨，大娘也就马上意识到了。
整个谈话中，这位营业员没有一个发难的词，没有一句说及钱未付，启发得十分自然，引导得十分巧
妙。
如果他不是使用“迂回术”，而是对着刚离开柜台的大娘喊一声：“哎，您还没付钱呢！
”这样做也未尝不可并且省力多了，但是，对方会十分难堪。
而使顾客难堪，对做生意是不利的。
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编辑推荐

《会听不如会说》：是人才不一定有口才有口才一定是人才一言知其贤愚一语知其荣辱口才的好坏将
对人的一生产生重要的影响。
好口才不仅可以提升你的地位和形象，更可以为你赚取好人缘，赢得更多改变命运的机会。
让你比别人更早一步到达事业的顶峰。
一言之辩，重于九鼎之宝，三寸之舌，强于百万之师。
会说话让你出类拔萃有口才让你鹤立鸡群口才的好坏不在于话说得多少，关键在于说出来的艺术。
你能驾驭，就能赢得领导的欢心、同事的拥戴，避免麻烦事落到自己身上。
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