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内容概要

本书以通俗易懂的方式，将“言”与“行”的艺术与现实生活紧密结合起来，帮助你学会善言、巧言
与妙言，引导你敢行、敏行与慎行。
全书层层递进地阐述了“言”与“行”的统一关系，条分缕析地介绍了如何把话说得巧妙到位、滴水
不漏，如何把事办得丝丝入扣、行之有效。
书中既有道理的阐述，又有案例的介绍：既有耐人寻味的观点论述，又有发人深省的智语启示。
    相信通过阅读本书，读者可以得到启迪与帮助，为自己创造出幸福而美丽的人生。
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诚实守信比金子还珍贵　六、对待他人：听其言而观其行　　1.闻人其言而识其心　　2.末说先知：善
于“察言观色”　　3.从行事风格上巧识人心　　4.从行为细节中发现对方的潜台词中篇　心有妙计，
言有诀窍　一、高水平说话的6大要领　　1.加强修养，为高水平说话铸造根基　　2.语言文明，会使
人生减少麻烦　　3.找准话题，与对方心灵产生共鸣　　4.高屋建瓴，抓住要点方显高水平　　5.聆听
是金，善听有时胜于善说　　6.勇于说“不”，你不可能让所有人满意　二、如何会说打动人心的话
　　1.有的放矢，把话说到听者的心坎上　　2.以诚为本，诚恳赢得他人心　　3.发自肺腑，以情感真
挚的话打动人心　　4.不矫不造，朴实实无华的话也能感动人　　5.适度的赞美是打动人心的催化剂　
　6.炽热如火，以充满激情的话打动人心　　7.唤起同情，以悲情的话打动人心　三、使自己的谈吐风
趣逗人　　1.玩笑是调节人际关系的润滑剂　　2.巧用戏谑幽默，增添生活情趣　　3.善用幽默，能消
除危机于无形　　4.幽默的批评能让人含笑地接受　　5.幽默可以含蓄地表达真意　　6.幽默说笑的背
后亦有锋芒　　7.幽默要适度，并且要得体　四、怎样把话说得滴水不漏　　1.精心遣词，才能把话说
得恰到好处　　2.说活的前后顺序大有讲究　　3.针对不同的对象，采用不同的说话风格　　4.区别场
合，“到什么山上唱什么歌”　　5.必要时可以说模棱两可的话　　6.在含蓄委婉中巧说“不”　　7.
“忠言”也可以不“逆耳”　　8.涉及敏感问题的话要点到为止　五、“巧言"应对难堪之事　　1.巧
释词义，脑筋急转摆困境　　2.妙语自嘲，帮自己摆脱尴尬　　3.巧妙圆场，将凝滞的气氛变轻松　
　4.以退为进，迂回出击棋高一招　　5.如法炮制，以谬语对付谬言　　6.巧妙应对突发情况的语言技
巧　　7.巧妙应付恶意侵犯的说话技巧　六、“慎言”为佳，言多必有失　　1.话说三分，慎言是聪明
人的法宝　　2.讲究说话技巧，避免口不择言　　3.学会用理智控制自己的嘴巴　　4.切勿让客气话“
生产过剩”　　　　5.开玩笑要讲究分寸把握“度”　　　　6.少说为妙，掌握答复问题的分寸　　7.
巧用暗示，批评他人要委婉　七、警惕“忌言”，防范祸从口出　　1.说话讲忌讳，成败一张嘴　　2.
千万莫逞一时的口头之快　　3.讲话不要锋芒毕露　　4.避免与人产生不必要的争论　　5.说话不要触
犯他人忌讳　　6.当着矬子的面不要说矮话　　7.交谈中应避开他人的隐私　　8.不要在背后讲他人的
闹话下篇：敢作敢为，行动决胜　一、多动脑筋，做一个高明的行动之人　　1.有了好主意，马上就
行动　　2.行动才能让想法变成现实　　3.既要及时行动，又要善于思考　　4.选择做自己最擅长的事
情　二、多出奇招，行动需要思路创新　　1.突破思维定势，出奇方能致胜　　2.创新的思路可以点石
成金　　3.超凡的事业离不开超常的思维　　4.不因循守旧，重要的是突破自己’　　5.适时变通，于
无声处昕惊雷　　6.突破条框，超越束缚就一定成功　三、三思而行，决不盲目行动　　1.行动！
你准备好了吗？
　　　　2.学会反省，你将做得更好　　3.用脑思考，不可盲目地行动　四、伺机而动，找准行动的最
佳时机　　1.行动是金子，机遇是种子　　2.审时度势，抓住发展自己的机会　　3.在行动中把握住转
瞬即逝的机会　　4.机会总是青睐有准备的人　　5.伺机而动，化危害为机遇　五、善于“先行”，敢
做别人未做之事　　1.创建大业从“无人之地”开始　　2.敢为人前，率先摘取“禁区”的果实　　3.
抢先一步，主动权就在手中　　4.以快打幔，永远比他人抢先一步　　5.做别人没有做过的事　六、巧
于“迂行”，掌握曲径通幽的法宝　　1.路不通时，不妨退一步　　2.“弯曲”之后更有力量　　3.与
人“牵手”，借力成事　　4.善放长线，才能钓到大鱼　七、敢于“逆行”，反常人之道而行事　　1.
逆向思维，办事见奇效　　2.把问题倒过来想一想　　3.别出心裁，打破常规去办事　　4.随机变招，
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不按规则去出牌　八、大胆“险行”，在风险中“逮”住成功　　1.“不入虎穴，焉得虎子”　　　
　2.成功人生必须敢冒风险　　3.在风险中“逮”住成功　　4.敢冒风险才会勇往直前　　5.摒奔谨慎
，挑战末知事物
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章节摘录

　　中篇　心有妙计，言有诀窍　　四、怎样把话说得滴水不漏　　7.“忠言"也可以不“逆耳”　　
一种苦味的药丸，外面裹上糖衣，就改变了苦涩的口感，使患者容易一口吞到肚子里去。
于是，药物进入胃肠，药性发生了效用，疾病就治好了。
善于批评的批评者，即使批评他人，也能做到“忠言不逆耳”，老少都爱听。
　　以下介绍几个“忠言不逆耳”的委婉技巧：　　（1）欲擒故纵　　某公司有一位主管由于成功
地运用了这种策略，而把他自己负责的车间管理得秩序井然，工人们严守纪律，自愿为公司效劳。
比如：当发现有人工作态度欠佳，或者是生产过程中出了什么差错时，他会在下班后，把那人叫到办
公室，采取欲擒故纵的谈话。
　　一次，他又将一位在工作中出了纰漏的职员叫到办公室，亲切地问：“最近你家里还好吧？
在我的印象里，你一直都是严守纪律、工作热情高而且技术不错的人，把工作交给你，我很放心，希
望你能再接再厉。
”他这样一说，那位职员早已是羞红了脸，非常诚恳地跟主管交代原因并道歉，保证以后不会再出现
类似的毛病。
　　这位主管不是梗着脖子去训导有错的职工，而是明知你有错，却偏偏要夸你不错，欲擒而故纵，
让你自己去知错、改错。
这样，既照顾了员工的面子，又鼓励了他，还为自己赢得了好名声，可谓一箭三雕。
　　（2）不伤人自尊　　委婉式批评也称间接批评。
一般采用间接的方法，声东击西，让被批评者有一个思考的余地。
其特点是不伤被批评者的目尊心。
　　某钢铁厂的厂长有一次看见几个工人在车间里吸烟，而旁边正好有一块写着“严禁吸烟”的大招
牌。
　　他没有直接批评他们，而是走过去递给他们几支烟，然后说：“诸位，如果你们能到外面去抽掉
这几支烟，我将感激不尽。
”吸烟的人立即知道自己违反了规定，并且非常感谢厂长的批评。
　　（3）对事不对人　　由于某种原因，不便正面对责任者提出批评时，便可通过“点事不点人”
的方式提出警告。
这样就可以既点出问题，令对方受到震动，又维护对方的面子，给他们改正的机会。
　　某单位为整顿劳动纪律，召开员工大会。
会上领导说：“最近一段时间，我们单位的纪律总体是好的，但也有个别同志表现较差。
有的迟到早退，也有的上班时间聊天⋯⋯”　　这里，用了不少模糊语言：“最近一段时间”、“总
体”、“个别”、“有的”、“也有的”等等。
这样，既照顾了对方的面子，又指出了问题。
它没有指名实际上又是指名，并且说话还具有某种弹性。
　　（4）给人一段反省的时间　　有时，无声的批评更能起到立竿见影的效果。
　　有个学生上课喜欢讲话，往往弄得老师很不高兴。
有一天，这个学生又与老师闹别扭，师生因此议论纷纷。
得到报告后，班主任把学生叫到办公室，很冷淡地叫他坐下，然后故意很长一段时间不跟他说话，露
出不悦。
学生在被冷落的气氛中产生了心理压力，在自我反省中自觉体会到班主任对此事的态度，开始后悔自
己的无礼和过火。
等班主任打破沉默问他的时候，他的口气软下来，心服口服地认错了。
　　这位班主任有意设置的沉默气氛使学生感受到老师的不满和责备，形成心理压力，迫使他反省。
此时无声胜有声，这种批评方式可谓微妙而有效。
　　（5）寻找借口，提醒对方　　在不便当众向对方提出要求的情况下，故意找一个借口，或换一
种说法提醒对方，以保全对方的面子。
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这些做法可以在不伤害对方自尊心的情况下使其乐于纳“谏”。
　　请看下面的事例：　　有位老太太在商店柜台上买枕巾，当售货员忙着又去接待其他顾客时，老
太太拿着枕巾，左挑右看，觉得挺合心意，忘记交钱拿起一对枕巾就走了。
　　售货员扭头一看，见老太太还没走远，就提高声音说：“大娘——请别走——您看——”老太太
以为自己有什么东西忘在柜台上了，连忙走回来，售货员举着手中的包装纸对老太太说：“大娘，真
对不起您老人家，您看，我忘记给您的枕巾包上纸了，让您这样拿着，既不好拿又容易脏。
”说着接过老太太递过来的一对枕巾，一边熟练地包装一边微笑着说：“大娘，这对枕巾，一条两元
零四分。
你买一对，应该付四元零八分钱。
”老太太听后，突然想起自己买东西忘记了付钱，边忙着掏钱边不好意思地笑着说：“哎呀，你看我
老糊涂了，忘性这么大，买东西都忘给钱了，真对不起，真对不起。
”售货员递给老太太包装好的枕巾，接过钱笑着说：“没什么，人嘛，谁没有忘事的时候！
大娘，就是您把东西拿走，回家想起没交钱也会把钱送回来的。
”　　售货员的这一番话，不仅使老太太付了款，而且还赢得了顾客的欢迎与赞扬。
这要比“老太太，你还没给钱呢！
”强百倍。
　　（6）拐个弯子把道理讲明　　有的时候，说服对方需要一针见血，有时则需要拐个弯子。
拐弯抹角就是通过转换角度，绕个弯子或者借助其他中介来说服对方的方法。
拐弯抹角能激起人思想上的波澜，让人在思索中明白事理，说服力更强。
　　《战国策》里记有这样一则故事。
魏王欲攻打赵都邯郸，谋臣季梁知道此事，忙从旅途返回，求见魏王。
他对魏王说：“我在返回的途中遇到一个男子，正赶着车向北走，却告诉我他要去楚国。
我提醒他，‘若要去楚国往南走才对’，可那男子说：‘我的马是日行千里的好马。
’我说：‘马是好马，可是你却弄错了方向’那男子又说：‘我带够了旅费。
’我说：‘你的旅费够了，但你的方向走反了。
’可那男子又说：‘我的御夫技术高超！
’诚然他具备了所有条件，可他却犯了方向性的错误。
楚在南，他却向北，因此，他的条件越好，离楚国的距离就越远。
大王，您身为霸者之一，刚刚获得天下的钦佩，却想仗着国富兵强而攻打赵国，你的目的是扩大领土
，远播威名。
但赵国并非弱小，若进攻不利，反而削弱魏国，可能从此离霸业就非常遥远了。
这不就和那个欲去楚国，却偏偏向北走的男子一样吗？
”　　季梁借用一个成语故事绕了个弯子，劝谏魏王不要进攻楚国，并指出进攻的结果有害无利，使
魏王接受了他的劝谏。
　　有时，你有事需要求教于某位知名人士，可是此君以工作忙碌为由推却，这时你也不必气馁，不
妨做一名热心的听众，积极寻找交谈的“由头”，看准时机，再向此君说：“您刚才说的那段话，使
我想起了一个问题⋯⋯不知您对此有何见解？
”他就会在不知不觉中顺口说出对这个问题的意见。
而它正是你事先准备向此君求教的内容。
　　拐弯抹角，只要不是漫无边际。
而是有的放矢，掌握技巧，就能在说服和社交中取得好的效果。
　　8.涉及敏感问题的话要点到为止　　当我们发表批评意见时，不要滔滔不绝讲个不停，使当事人
没有时间与机会来思考你所提出的意见。
　　晏子是齐国一位善谏的大臣。
晏子死了17年后，齐景公有一次请大夫们喝酒。
景公射箭射到了靶子外面，满屋子的人却众口一词地称赞他。
景公听后变了脸色，并叹了口气，把弓丢在一旁。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<言与行>>

　　这时，弦章进来了。
景公说：“弦章，自从我失去晏子到现在已经有17年了，从来没有听到别人对我过失的批评。
今天我把箭射到了靶子外，他们却众口一词赞美我。
”　　弦章说：“这是那些大臣的不好。
他们本身素质不高，所以看不到国君哪些地方不好；他们勇气不够，所以不敢冒犯国君的尊严。
但是，您应该注意一点，我听说：‘国君喜欢的衣服，那么大臣就会拿来替他穿上；国君喜欢的食物
，大臣就会送给他吃。
’像尺蠖这种虫子，吃了黄颜色的东西，它的身体就要变黄，吃了绿颜色的东西，它的身体就要变绿
，作为国君大概总会有人对您说奉承话吧！
”　　弦章的话在景公听来颇有道理，明白了奉承者不过是投自己所好，如果自己对奉承话深恶痛绝
的话，就很少会有人来自讨苦吃了。
弦章虽未直接进一步批评景公喜欢听奉承话才造成如此局面，但景公已深刻领悟到了这一点。
事实上，若弦章再画蛇添足地批评景公一番，效果反而不会有仅点到为止好。
　　言语啰唆的行为，不仅冲淡了主题。
而且也是对当事人不尊重的表现。
话讲得多了，会起到相反的作用，对方会对你产生反感，反倒产生事与愿违的结果。
这就是“物极必反”的道理。
　　⋯⋯
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