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内容概要

　　在出版史上，没有任何一本书能像卡耐基的著作那样持久深入人心。
也唯有卡耐基的书，才能在他辞世半个世纪后，还能占据美国《纽约时报》的排行榜。
　　由卡耐基开创并倡导的个人成功学，已经成为这个时代有志青年迈向成功的阶梯。
通过他的传播和教导，使无数人明白了积极的意义，并由此改变了他们的命运。
卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正价值是：他把个人成功的技巧传授给了每一个
想出人头地的年轻人。
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书籍目录

挖掘极限内的潜能（原著序）如何使用本书的9个建议一　与人相处的基本技巧不要批评、责怪和抱
怨他人真诚地赞赏别人明了对方的观点设身处地为周围人着想坦然面对别人的批评如何与女性相处如
何与男性相处二　保持健康心态的要诀坚守自我，拒绝模仿放松的状态能克服任何障碍永远不要对敌
人心存报复施恩不图报时时怀有一颗感恩的心将酸柠檬变成甜柠檬汁没人去踢一只死狗记住自己干过
的蠢事，下不为例换取内心平静的药方三　如何讨得别人的喜欢真诚地对别人发生兴趣不要吝惜你的
微笑牢记他人的名字做一个善于倾听的人就别人的兴趣谈论使对方感觉到他的重要塑造自己的人格魅
力四　赢得他人赞同十二计避免不必要的正面冲突尊重反对者的意见勇于及时承认自己的错误友善地
对待他人使对方很快点头称是尽量给对方说话的机会创造不谋而合的机遇学会换位思考知晓对方的意
念和欲望唤醒他人高尚的情操使你的意念戏剧化激起对方挑战的欲望五　使人同意你的九条规则从真
诚的赞赏开始间接地指出他人的过错批评之前，先检讨自己不要对人颐指气使给他人留有余地称赞每
一个细微的进步给人一个值得保全的美名鼓励使人进步使人乐意去做你建议的事六　家庭和谐有妙招
切莫喋喋不休给对方自由的空间避免成员间的批评由衷地欣赏对方留意生活中的每一个细节营造甜蜜
的氛同维护家庭内部的礼仪不做“婚姻的文肓”附录　戴尔·卡耐基的奋斗之路
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章节摘录

　　在1931年的5月7日，纽约市民目睹了一桩从未见到过、骇人听闻的围捕格斗！
凶手是个烟酒不沾，有“双枪”之称，名叫克劳雷的罪犯。
他被包围了，陷落西末街——他情人的公寓里。
　　150名警方治安人员，把克劳雷包围在公寓顶层的藏身处。
他们在屋顶凿了个洞，试图用催泪毒气把克劳雷熏出来。
警方人员已把机枪安置在附近建筑物上，经过一个多小时的对峙后，这个纽约市原本清静的住宅区，
响起了一阵阵惊心刺耳的机枪、手枪声。
克劳雷藏在一把堆满杂物的椅子后面，手上的短枪接二连三地向警方人员射击。
成千上万的人怀着激动而兴奋的心情，目睹这个警匪格斗的场面。
久住纽约的人都知道，这里从未发生过这样的事故。
　　克劳雷被捕后，警察总监马罗南指出：“这名暴徒是纽约治安史上最危险的一个罪犯。
”他又说，“克劳雷杀人就像切葱一样，他会被判处死刑！
”　　可是，克劳雷本人又是如何评价自己的呢？
当警方人员围攻他的藏身之所时，克劳雷写了一封公开信。
他写信的时候因为伤口流血，致使那张信纸上留下了他的血迹。
克劳雷这样写道：“在我衣服里面，是一颗疲惫的心，那是仁慈的、一颗不愿意伤害任何人的心。
”　　出事前不久，在长岛的一条公路上，克劳雷把汽车停在路边跟他的女伴调情，一个警察突然来
到他停着的汽车旁边，说：“请出示你的驾驶执照。
”　　克劳雷没有回答，拔出手枪就朝那名警察连开数枪，直到警察倒地而死。
接着克劳雷从汽车里跳出来，捡起警察的手枪后又朝地上的尸体开了一枪。
这就是克劳雷所说的“在我衣服里面，是一颗疲惫的心，那是仁慈的、一颗不愿意伤害任何人的心”
？
　　克劳雷被判处死刑坐电椅，当他走进受刑室时，你认为他会说“这是我杀人作恶的应有下场”吗
？
不，他说的是“我是为保卫自己，才这样做的”。
　　从头至尾，“双枪”克劳雷没有对自己的行为有一丝的责备和悔恨。
　　再看下面这个例子：　　“我将一生中最美好的岁月给了人们，使他们获得幸福与快乐，过着舒
服的日子，然而我所得到的只有侮辱，一个遭人搜捕的人。
”　　这是美国的第一号公敌卡邦所说的话，他是芝加哥一带最凶恶的匪首。
可是，他自认为是一个有益于群众但被人误会的人。
　　休士在纽约被枪弹击倒前，也这样表示。
接受新闻记者采访时，他说自己是一位有益于群众的人。
事实上，他在纽约是个令人发指的罪犯。
　　我曾经和“星星监狱”的负责人华赖·劳斯有过一次有趣的通信。
他说：　　在“星星监狱”中，很少有罪犯承认自己是坏人，他们的人性就跟你我一样。
他们会告诉你为什么要撬开保险箱或是接连地放枪伤害人，为自己反社会现实的行为辩护，坚持认为
不应该把他们囚禁起来。
　　如果克劳雷、卡邦、休士和在监狱中的其他暴徒完全不自责，不归咎于自身，那么你我所接触的
人又如何呢？
　　已故的华纳梅格曾这样承认说：“30年前我就明白，责备人是愚蠢的事。
即使我不抱怨上帝没有将智能均匀地分配，我对克制自己的缺陷也感到非常吃力。
”　　华纳梅格很早就学到这一课，可是我自己在这古老的世界上，盲目地行走了30多年，然后才豁
然开悟。
100次中有99次，没有人会为了任何一桩事情来批评自己，无论错误到何种程度。
　　批评是没有用的，因为它会使人增加一层防御，而且竭力地替自己辩护。
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批评也是有危险的，它会伤害一个人自尊和自重的感觉，并激起他的反抗。
　　德国军队里规定士兵在发生某一件事后不准许立即申诉、批评。
他需要怀着满肚子的怨气睡去，直到怨气完全消失。
如果他马上申诉，将会受到处罚。
在日常生活中，似乎也需要这样一个规律来制约嘀咕埋怨的父母，喋喋不休的妻子，斥责怒骂的老板
和那些吹毛求疵、令人讨厌的人。
　　在历史长河中，你可以找出很多批评过后毫无效果的例子。
西奥多·罗斯福和塔夫脱总统著名的争论分裂了共和党，从而使威尔逊顺利入主白宫，并在世界大战
中留下了勇敢、光荣的足迹，改变了历史的趋势。
　　1909年，罗斯福离开白宫的时候，他使塔夫脱做了总统，然后自己去非洲狩猎狮子。
当他回来的时候，情况急转直下，他指责塔夫脱因循守旧，想要自己再次连任总统，并且组织了勃尔
摩斯党，这几乎毁灭了共和党。
那次选举，塔夫脱和共和党只获得了两个州的赞助，这是共和党历史上最大的一次失败。
　　罗斯福责备了塔夫脱，可是塔夫脱有没有责怪自己呢？
当然没有。
塔夫脱两眼噙泪地说：“我不知道要怎样做，才能和我已做的不同。
”。
究竟是谁做错了？
这情形我不知道也不需要去关心。
不过我要指出的一点是，罗斯福所有的批评，并没有使塔夫脱感到自责。
那只使塔夫脱尽力地替自己辩护。
　　铁泡脱·顿姆的煤油舞弊案，还记得吗？
它使舆论愤怒了好几年，震荡了整个国家！
在所有人的记忆里，美国公务生活中从未发生过这样的情形。
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媒体关注与评论

　　除了自由女神，卡耐基就是美国的象征。
　　--美国《时代周刊》　　由卡耐基开创并倡导的个人成功学，已经成为这个时代有志青年迈向成
功的阶梯。
通过他的传播和教导，使无数人明白了积极的意义，并由此改变了他们的命运。
卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正价值是：他把个人成功的技巧传授给了每一个
想出人头地的年轻人。
　　--美国第35任总统约翰·肯尼迪　　在出版史上，没有任何一本书能像卡耐基的著作那样持久深
入人心。
也唯有卡耐基的书，才能在他辞世半个世纪后，还能占据我们的排行榜。
　　--美国《纽约时报》　　戴尔·卡耐基的这些原则如魔术般令人震惊，他改变了3亿人的生活。
　　--美国传媒大王默多克
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编辑推荐

　　在出版史上，没有任何一本书能像卡耐基的著作那样持久深入人心。
也唯有卡耐基的书，才能在他辞世半个世纪后，还能占据美国《纽约时报》的排行榜。
　　这是一部世界上最畅销的人生指南，是能改变无数人命运的励志经典。
　　本书汇集了卡耐基的思想精华和最激动人心的内容。
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