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内容概要

　　《下一代企业大学：发展个人与组织能力的新理念》是进入世界最优秀的企业大学的窗口。
全球企业大学的数量正持续快速增长，在中国，企业大学的增长速度尤其显著。
企业大学区别于传统培训部门的特征在于战略性地发展个人和组织的能力。
全书围绕四个重要主题展开：·作为战略商业合作伙伴的企业大学·企业大学的内部功能·企业大学
的特色设计·下-代企业大学的功能案例是《下一代企业大学：发展个人与组织能力的新理念》的最大
特色。
全球20位顶尖企业大学专家撰写了相关章节，阐释下-代企业大学的全新理念和成功案例，提供了实践
经验和建议。
《下一代企业大学：发展个人与组织能力的新理念》是企业人力资源开发、培训与教育领域的必备用
书，将帮助企业大学的创建者、管理者和工作人员发掘企业大学的最大价值。
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作者简介

　　马克·艾伦（MarkAllen），博士，是一名卓越的教育家、咨询师、作家和演说家。
他是《企业大学手册》一书的编著者，撰写和发表了大量关于企业大学的论文。
他目前任教于佩珀代因大学商业与管理学院，并在那里担任了十年的行政教育主任。
　　昊峰，经济学博士，现任北京大学教育学院副教授、企业与教育研究中心主任。
香港中文大学高级访问学者，南开大学经济学院兼职研究员，曾任郑州市经济贸易委员会副主任。
主要从事企业学习、E-learning领域的研究，是GCCCE国际会议“数位学习与人力发展”会议专家委
员。
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角色／327第十八章 智慧管理：学习和绩效之间易缺失的纽带／343后记
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章节摘录

　　很多机构已经决定采取在线学习的解决方案。
他们将潜在的成本节省和广泛分布学习产品的能力作为主要收益。
但他们没有看到的是，在线学习往往已经不能实现其帮助人们学习和帮助企业达到更佳结果的潜能。
　　2001年，我参加“虚拟企业大学周”会议。
数百人聚集在旧金山讨论他们将要如何摆脱所有教室，进而实现完全虚拟的企业大学。
（我想知道，当时按道理来说我们本可以开虚拟会议，却为何聚集在旧金山。
）三年以来，我没听说任何一所完全虚拟的企业大学。
这种一刀切的办法并不合适。
首先，有些主题比其他的更容易实现虚拟化。
比如，如何使用某种软件的课程就可能比如何实施更好的面谈更适合于在线学习。
而且，组织中的所有员工并非都拥有同一种学习风格，有些人可能非常适应在线学习的环境，但另一
些人可能就不适应。
完全虚拟的企业大学的观点已经消退了。
　　混合课程和混合学习随后变得流行。
这一观念是将教室环节与电子课程结合起来，得到的是一种混合体。
但企业发现的问题是，尽管他们大体上可以使员工在教室里出现，但在线环节会有更多问题，员工会
开始学习这些课程，却很少彻底学完。
　　在我听到有人吹嘘他开发的一门在线课程是如此之好，以至于达到了60％的完成率的时候，我知
道这部分业务出问题了。
人们用充满羡慕的眼神看着他，我却在试着想象一所传统大学自夸自己的课程只有40％的学生辍学的
情景。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<下一代企业大学>>

编辑推荐

　　北京大学企业与教育研究中心cL0高级研修班指定教材　　20位全球顶尖企业大学专家阐释下一代
企业大学的全新理念和成功案例　　企业高管、人力资源、培训与教育专业人士必备用书　　北京大
学企业与教育研究中心于2006年12月经北京大学校长办公会批准成立，是一所研究性机构，中心挂靠
于北京大学教育学院。
中心秉承北京大学校训，以北京大学强大的师资队伍和深厚的文化底蕴为依托。
整合北京大学教育领域、经济领域、管理领域以及校外专家，现阶段主要从事企业学习、E-leaming、
企业教育投融资等方面的研究，同时开设了《教学设计》、《企业学习》、《数字化学习》等研究生
课程，指导研究生毕业论文。
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