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内容概要

2009年是深圳在危机中前行的一年，更是在困难中取得显著成效的一年，《深圳劳动关系发展报
告2010》给出了客观真实的答卷：一是全力打造充分就业城市。
建立政府为主导与社会多方合作的促进创业机制，构建具有深圳特色创业政策体系、资金扶持体系、
教育培训体系、创业服务体系和宏观管理体系。
二是社会保险参保人数创历史最高。
2009年1月深圳出现参保人数降到2008年8月份以来的最低点，到12月底，五险种的参保人数均达到历
史最高水平。
深圳还率先在全国实现了“社会医疗保险全覆盖”和社会医疗保险“三统筹”。
三是“双爱”活动成为应对经济危机的独特创举。
深圳各级工会持续开展“企业爱员工，员工爱企业”活动，员工与企业同舟共济，推动企业、推动深
圳经济走出危机、走向复苏。
四是以工资增长为核心的集体协商机制正在成型。
深圳在大型企业、外资企业中推行集体协商制度，尤其在工资增长机制上取得了突破性进展，对于如
何平衡劳资利益，实现劳资双方的共决共赢、共建共享，给出了一个实实在在的答案。
五是创建多样化劳动争议调解新机制。
建立以劳动信访为依托、以劳动监察为保障、以劳动仲裁为后盾的“三位一体”综合调解模式。
建立人民法院多元化大调解格局，实现诉讼机制与非诉讼机制的衔接互动，运转协调，纠纷解决方式
的整体合力。
六是劳动争议呈现“三下降”的良好局面。
用人单位守法经营自觉性日益提高，劳动者维权日益理性，金融危机时期员工主动与企业共渡难关的
多了，劳动关系更趋于和谐。
全市劳动争议呈现出劳动争议案件量持续下降、因加班工资引发的劳动争议明显下降、重大集体访大
幅下降的良好局面。
    2010年是深圳经济特区建立30年，也是“十二五”规划的谋篇布局之年。
深圳既要正视面临的困难与问题，更要立足新起点，瞄准新目标，实现新发展。
第一，创新企业内部自我协调机制，促使内部矛盾内部解决。
引导企业建立内部协调沟通机制，积极在企业建立专门的劳动关系协调机构，集体协商机制，及时化
解矛盾和冲突。
第二，创新救助机制，维护劳动者合法权益。
强化失业人员就业援助，强化困难劳动者的生活援助，强化劳动争议法律援助，强化完善工会法律援
助。
第三，创新基层调解机制，将劳动争议化解在基层。
完善街道、社区、企业三级调解网络，组建以劳动保障、司法工作人员以及工会、行业协会代表为主
体，劳动争议信息员为辅助的劳动争议调解组织。
第四，积极探索新法律环境下劳动关系理论与实践。
既要符合科学发展观的要求，又要解放思想与世界先进国家管理体制接轨，促进深圳劳动关系和谐稳
定，推动经济社会健康发展。
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编辑推荐

　　本书从三个层面对新时期劳动关系面临的新情况新问题开展专题研究：一是比较研究了经济危机
时期美国、英国、日本等国调整劳动关系方面的成功做法、具体案例.及所给予的借鉴启示：二是分析
研究了劳动关系新法律实施后的难点热点问题，以全新的视角，从法学理论、新法条文、制度设计等
方面进行深入研究.提出不断完善的积极建议：三是研究探讨劳动关系协调机制缺失与断裂的根源，分
析劳资恳谈、非诉讼调解、集体谈判等新模式.倡导从源头上建立起企业与员工自主构建和调节和谐劳
动关系的新机制。
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