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前言

人类社会永远是向前发展的。
到今天为止，人类享受到的生活福利的改进，主要来自技术进步以及技术进步的成果在全球范围内的
推广。
而社会进步所获得的文明成果主要来自器物更新、制度变革以及媒体推动。
众所周知，改革开放30年的中国经验和转轨样本留给学术界无尽的智力财富和精神资源，无疑带给世
界文明史同样的“中国奇迹”，从而让世界人民共同分享这巨大的改革成果和朴实的实践智慧。
我们认为，学术研究不能割裂社会的公共生活，它必须从公共生活的实践中找到思维的逻辑和行动的
痕迹。
当我们处于社会大转变时期并试图解释这一转型过程、回答当前各种社会问题时，一种现象解析力和
学术想象力——在微观事实与宏观结构之间进行穿梭的贯通能力、穿透历史与现实的洞察能力以及对
一种文明的独特逻辑和微妙运作的解析能力——的回应便自然而然。
我们认为，一个好的研究者应该是最具学术想象力的人，他以浑厚的智慧和深沉的悲悯承担起解释世
间处境、启迪人类觉悟的责任。
作为一种公共知识的工具，社会科学将人类的理性和自由常存于心，对人类的实践经验与智慧进行解
释、论证和扩散，而这正是学术的使命和责任之所在。
或许，今天的MPA教育正在承担起理论检验、实践操作、责任实现的扩散性平台的重任。
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内容概要

　　《公共管理案例分析》按照公共管理基础、公共管理生态、公共组织管理、公共政策管理、公共
项目管理、公共财务管理、公共信息资源管理、公共环境资源管理、公共人力资源管理、公共文化事
业管理、公共教育事业管理、公共卫生事业管理、公用事业管理、公共安全管理、公共危机管理所构
成的知识谱系．依据“案例一解读一启示”的分析模式进行逻辑铺陈，深入浅出地描述和勾画公共管
理知识的内涵与外延。
全书总共15章，75个案例，教学针对性和可读性强。
同时，案例经典，解读到位，启示新颖．适合公共管理类各专业和MPA教学以及从事公共管理实践的
党政干部阅读．是一本学术性、思想性、应用性较强的公共管理教材和教学参考书。
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章节摘录

第1章 公共管理基础[理论概要]一 公共管理的内涵自有人类社会以来就有公共事务的管理，但是，这
样的管理活动到了20世纪70年代后期才真正转向或是拓展了一个全新的范式：公共管理。
在政府治理研究领域，公共管理的出现是伴随着对传统行政学典范的挑战而来的。
在实践方面，自20世纪80年代以来，政府再造推动的新公共管理运动风行全球。
这股改革浪潮以及伴随而生的许多思想和观点，极大地扩充和丰富了公共管理的理论。
1．国内外学者对公共管理范畴的不同观点什么是公共管理?目前，国内外学界对这个概念的界定可谓
众说纷纭，见仁见智。
用公共管理学者列恩的话来说：“这个词仍然是含义不明的。
”尽管没有确定的定义，但这并不妨碍对公共管理进行研究，反而恰恰说明公共管理的研究重点、范
围皆处于不断变化发展中。
下面援引一些有代表性的中外学者对公共管理范畴的重要观点，相信检视不同时期不同学者对公共管
理的理解将有助于我们更好地理解公共管理的性质的范围。
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后记

公元2008年5月12日14时28分，历史将永远记住这一刻：汶川大地震强度之大，烈度之高，波及范围之
广，造成损失之重，为几十年来所罕见。
在这期间，我们怀着无比沉痛的心情进行着本书的后期工作。
逝者安息，生者坚强，祈福灾民，天佑中华！
我们以本书的出版特别纪念汶川大地震中的死难同胞！
同时，本书为中南大学公共政策与地方治理研究中心主持的湖南省教育科学“十一五”规划2006年度
一般课题“湖南MPA教育发展研究” （项目编号xJK06CGI）047）、湖南省学位和研究生教育教
改2006年度重点项目“湖南MPA教育发展现状及其合作培养模式研究”（项目编号06A03）以及中南
大学本科教育教学改革第四批2006年度立项项目“研究性学习与创新能力培养的研究与实践：以公共
管理教育为例”（项目编号D类158号）的实践性成果之一。
为了写作本书，中南大学PPLG研究中心和草根学术自组织斯为盛学社前后召开了七次会议：第一次会
议是在2007年9月10日召开的写作启动工作会议，会议讨论了写作提纲，并要求写作组成员从各大新闻
媒体遴选时代性、典型性、针对性强的案例素材；第二次会议是2007年10月10日召开的案例遴选讨论
会，对人选的200余个案例进行比对和筛选，淘汰了100个左右的案例；第三次会议是2007年10月25日
召开的经典案例确定和写作格式布置会议，并决定面向中心内外进行案例分析写作的“招标”工作；
第四次会议是2007年11月10日召开的写作要求和编写成员培训会议，并进入正式写作阶段；第五次会
议是2008年3月20日初稿统筹工作会议；2008年5月10日和6月6日召开的第六、第七次会议主要是稿件修
改及进一步统筹工作的布置。
虽然还存在这样或那样不尽如人意的地方，但是各位参加者的敬业精神和从业态度令人钦佩。
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