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内容概要

从电商到超市、从餐饮到百货、从流通到药店，《榜样的力量--连锁零售企业背后的故事》由沈奎所
著，《榜样的力量--连锁零售企业背后的故事》涵盖了连锁零售行业6大主力业态的11家典型企业的真
实案例，10位全国知名财经记者面对面采访实录。
在娓娓讲述之时，毫不避嫌企业的困境，也毫不吝啬地展现其解决方法。
透彻的剖析，独特的见解，企业背后的故事被诠释得淋离尽致。
这是为连锁零售创业家们探索奋斗的指路石，也是助力连锁零售业企业转型发展创新的催化剂，堪称
连锁零售行业真正的榜样与典范。
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作者简介

　　IBMG国际商业管理集团，中国零售第一智库，成立于2001年，是目前中国最具规模的商业零售咨
询、零售商学院、管理技术输出、商业地产服务、金融资本上市服务、品牌资源库、创新实体连锁等
大型专业化服务机构，是一家立足中国、面向世界的国际化商业综合增值服务提供商。
　　IBMG创立11年以来，始终致力于中国零售业的进步和发展；目前集团设有培训咨询、文化传媒
、实体连锁、高等教育四大产业板块。
多年来累积在全国培训零售中高级管理学员12万人，拥有零售会员客户8000多家，涉及购物中心、城
市综合体、连锁超市、百货、连锁药店、家电、建材家居、便利店、网络购物、品牌专卖连锁等多种
零售业态。
同时，公司还拥有一系列成熟、系统的零售企业管理模式、运营经验，以及丰富的品牌商、零售商等
招商资源库；与中国商业联合会、中国百货商业协会、日本野村综合研究所、北京工商大学、时代光
华等业内知名机构组织结成长期战略合作伙伴。
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书籍目录

电商篇
　苏宁易购：一路狂飙，中国最大零售企业的自我革命
　京东商城：革命者的真正底牌
　美团网：火也团购，美也网购
超市篇
　物美：区域为王之道
　永辉：一招鲜，吃遍天
　胖东来：你也学不会
餐饮篇
　大蓉和：产品与分配的相融共生
百货篇
　王府井：夹缝中的生存之法
　信誉楼：不可复制的奇迹
流通篇
　新发地：专注的力量
药店篇
　老百姓大药房：从“搅局者”到行业领袖
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章节摘录

　　苏宁本身的整体改革，是中国最大体量的零售转型，既有虚实结合的业态融合，也涉及科技革命
带来的全新想象力，苏宁若能取得成功，将成为真正的世界级“巨无霸”。
　　易购“大跃进”　　易购2011年的销售额是59亿元，2012年却声称要达到200亿元，并向300亿元冲
刺。
这个消息一出来，整个业内一片质疑。
　　2011年59亿元的销售额还被指翻了一倍的虚夸，2012年却如此发狂，五倍的增速，这太夸张了。
　　这只是数字上的指标。
其实，对于未来10年，苏宁有一整套的计划。
　　在苏宁的新10年战略规划中，到2020年，苏宁电器实体店将实现销售额3500亿元，苏宁易购网上
商城将实现销售额3000亿元，两者相加达到6500亿元，占中国整个家电业市场规模的500/0。
如果加上乐购仕购物广场、苏宁置业旗下资产，到2020年，苏宁将成为破万亿元规模的世界级企业。
　　未来10年苏宁将加速去电器化，业务将扩展到地产开发、综合零售、现代服务三部分，苏宁易购
将投入200亿元建立物流体系，到2015年将基本建成全国枢纽、地区周转、城市配送、社区网络四级物
流平台。
　　苏宁副董事长孙为民说，苏宁易购作为一家重型的电子商务公司，其核心竞争力来自三个方面：
第一，苏宁具有覆盖全国的物流建设，可以保证在未来5年的时间内，无论是大件商品还是小件商品
，全面建立现代化物流体系。
第二，基于云服务平台，实现两个数据中心（云计算中心、研发中心）的建设。
第三，苏宁易购将不断加强以人力资源为核心的建设。
　　近日，证监会核准苏宁电器非公开增发新股，意味着苏宁将成功募集55亿元资金，用于连锁店发
展、物流平台建设、信息平台升级等项目。
　　苏宁对易购的发力不可谓不是大手笔，这些大手笔甚至让业内人士认为有“大跃进”之嫌。
库巴网副总裁彭亮曾就苏宁易购的300亿元目标算了一笔账，按2%的转化率，客单价1000元来算，几
乎必须每天的IP访问量在400万次，才有可能实现这一目标。
但目前，这对于易购来说，几乎不可能，其7月的日均IP访问量才70万次。
　　另据媒体计算，苏宁传统业务2.5 亿元换来了280亿元的收入，而线上业务2.2 7亿元才换来26亿元
的收入，10倍效率的差别。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　商业零售业与餐饮业联盟已成为一种趋势，商业连锁经营积累了丰富的经验，值得餐饮业借鉴。
　《榜样的力量》将餐饮业的典型案例纳入书中，显示了敏锐的市场感觉和前瞻性的眼光，值得赞赏
！
　　——原湖南省政协副主席、中国烹饪协会特邀顾问、湖南省湘菜产业促进会会长 李贻衡　　　　
从电商到超市、从餐饮到百货、从流通到药店，本书涵盖了连锁零售行业6大主力业态的，1家典型企
业的真实案例，10位全国知名财经记者面对面采访实录。
在娓娓讲述之时，毫不避嫌企业的困境，也毫不吝啬地展现其解决方法。
透彻的剖析，独特的见解，企业背后的故事被诠释得淋漓尽致。
这是为连锁零售创业家们探索奋斗的指路石，也是助力连锁零售业企业转型发展创新的催化剂，堪称
连锁零售行业真正的榜样与典范。
　　——《零售商学院》杂志主编 沈奎　　　　中国本土零售业的崛起，是在外资大举压境甚至零距
离拼刺刀的情况下取得的，并不容易，其间的酸甜苦辣，惟有企业家自己清楚。
从业界一片惊呼“狼来了”到如今中国企业的“土狼归来”，本土的自信在蔓延，外资的神话被打破
。
这是一本诠释本土零售企业摸索模式、创新经营的书，它让你了解真正的中国零售业，真正走近这些
企业，看到他们为什么得以成功。
　　——《中国连锁》杂志副主编 陈岳峰　　　　扩大内需，流通先行。
这既给中国流通业带来了良好的发展契机，同时也提出了更高的要求。
尤其是作为传统但亟待转型升级，且900%以上均为中小企业的零售业而言，恐怕更是如此。
　　而其中，行业标杆企业的引领作用不容忽视。
　《榜样的力量》系列丛书，从资深媒体人的角度遴选了一批榜样企业，并通过讲故事的方式勾勒出
了其作为“榜样”的所在。
值得关注！
　　——《中国商界》杂志主编 王立勇　　　　店铺，是中国大地L最鲜活的创业形态，连锁店铺乃
至B2C是其中的佼佼者。
本书中所列的榜样公司见证了中国经济社会的巨变，它们自身在此过程中的高速裂变值得好好研读。
　　——《创业家》杂志副主编 卢旭成
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编辑推荐

　　11家行业领航人自揭创富谜底：苏宁易购、京东商城、王府井、物美、永辉、胖东来⋯⋯　　9位
零售业一线专家实话实说、妙语点评10位全国知名财经记者面对面采访实录，系统诠释企业做强做大
的天机与谋略。
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