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内容概要

德鲁克一生著述颇丰，所著书籍有39本之多，在《哈佛商业评论》上发表文章30余篇，每本都可以说
是他的经典之作。
那么，我们到底应该看哪一本呢？
并且，市场上流通的书籍大多数是翻译过来的，其中一些艰涩的语句难免会占用管理者的一些时间，
那么如何才能在较短的时间内领悟到大师的思想精华呢？
这已经成为困扰诸多管理者的一个问题。
有鉴于此，华经编著了《图解德鲁克思想精粹》一书。

《图解德鲁克思想精粹》汇聚了德鲁克的诸多学术著作精粹，如《成果管理》、《管理未来》、《卓
有成效的管理者》、《管理：任务、责任、实践》、《创新与企业家精神》、《世变时代的管理》等
多部书籍的内容，并用精练的语言对他的管理思想进行了全面、系统的梳理，只需一书在手，德鲁克
的思想精华便可尽览无余！
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书籍目录

第一章 卓越是训练出来的
 第一节 卓越是训练出来的
 一、为自己的成长负责
 二、挑战陌生的领域，将潜力转化为实力
 三、主动进取，我的位置在高处
 四、苛求细节，成就卓越
 五、卓越领导的五项修炼
 第二节 以老板的心态对待工作
 一、个人技艺要与企业的整体目标相结合
 二、用老板的心态思考并行动
 三、用高标准要求自己
 四、勇于承担重要工作
 五、负责是成长的关键
 第三节 用出色的表现为自己加分
 一、找出自身优势才能成功
 二、专注于工作才能挖掘出潜能
 三、高效工作的第一要素就是专注
 四、用业绩证明自己的能力
 五、创造别人意想不到的成功
 第四节 乐观面对变动的职业生涯
 一、及早规划好自己的职业生涯
 二、用行动来突破迷茫
 三、当组织不适合时，离职是正确的决定
 四、被解雇并不是一件坏事
 五、危机来临前，准备好你的“诺亚方舟”
第二章 卓越领导的组织管理之道
 第一节 世上没有理想化的组织模式
 一、世上不存在完美的组织结构模式
 二、能够提高绩效的组织就是最好的组织
 三、优秀的组织能让平凡的人成就不平凡的事情
 四、组织结构要有高度的适应性
 五、组织结构要随企业战略适时调整
 六、组织设计应注意的问题
 第二节 向组织结构要效益
 一、管理者要有敢于变革的勇气
 二、用独立自治的组织管理摆脱专制
 三、创建有利于沟通的组织结构
 四、让整体作用大于各组成部分之和
 五、企业机构越简化，越不容易出错
 第三节 企业内部只有成本中心
 一、控制成本需要通盘考虑
 二、资源分配着眼于经济效果
 三、努力实现机会最大化
 四、不敢裁员，成本控制就会成为空谈
 五、删除毫无意义的经济活动或环节

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<图解德鲁克思想精粹>>

 第四节 用短线心态经营，必将付出昂贵代价
 一、过度强调利润，会危害企业的生存
 二、用短线心态经营，必将付出昂贵代价
 三、善于从长远的角度配置企业资源
 四、前期投资要着眼于明天的利润
 五、利润不是企业的首要关注对象
 第五节 社会责任是基业常青的保障
 一、伟大的企业都必然有正确的价值观
 二、社会责任是企业的生存之本
 三、主动为企业的社会影响负责
 四、以承担社会责任提升企业影响力
 五、一个缺乏责任感的企业是一个不健全的企业
第三章 变革时代的企业管理
 第一节 知识的最大特点是不断发生变化
 一、成功的企业是知识整合上的高手
 二、知识的真相就是不断变化
 三、多走几步才能看到更多风景
 四、企业成功的关键是把握住先机
 五、做好准备，抓住机遇
 第二节 企业发展的假象：成长过快，死亡也快
 一、成长过快绝对是一种危机
 二、企业要学会在变革中实现成长
 三、业务模块越少越容易管理
 四、企业真正的成长绝不是简单的数量累加
 五、是否多元化不能一概而论
 第三节 新事业的最大败因
 一、完善的管理是其存活的关键
 二、新事业要以市场为重心
 三、不要过度重视利润，应该重视现金流
 四、新事业要轻装上阵9l
 五、创办人要善于听从旁观者的意见
 第四节 克服组织变革的惰性
 一、组织能够通过主动变革而获得激情
 二、管理变革最有效的方法就是主动变革
 三、不能因为恐惧而拒绝变革
 四、变革要注意风险
 五、变革不忘稳定
 六、企业变革应遵守的四大原则
 七、寻求应对变革的系统方法
 八、变革中必须注意的三个陷阱
第四章 创新是企业的灵魂
 第一节 优秀的企业家一定是个冒险家
 一、创业家往往能在变化中成为赢家
 二、优秀的企业家视冒险为常态
 三、创新是表现创业精神的特殊工具1ll
 四、创业家最爱做颠覆性的工作
 五、企业家精神是风险最低的方式
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 第二节 创新精神是企业的灵魂1
 一、一个不能创新的企业注定是要衰落和灭亡的
 二、创新是企业的永恒核心能力
 三、创新是企业家的保单
 四、创建利于员工发挥创新精神的组织结构
 五、企业应进行创新管理
 第三节 把握创新规律的方法
 一、创造性模仿是赢得竞争的有效途径
 二、企业家柔道是风险最低、成功率最高的战略
 三、“孤注一掷”的取胜要诀
 四、创新管理之“三不要”
 五、成功创新的三个条件
 六、人口数据能预测结果
 七、创新原则之“五要”13l
 第四节 成功的创新以市场为导向
 一、紧盯市场的创新才能成功
 二、市场和产业结构的变化是创新的机遇
 三、千万不要忽视意外事件
 四、不一致是创新的征兆
 五、企业的每一次创新都要进行小规模测试
第五章 人事管理是最重要的管理
 第一节 人事管理是最重要的管理
 一、人事决策是最重要的决策
 二、人事决策的重点是发挥对方的长处
 三、重新设计几个人都无法胜任的职位
 四、人力是一种稀有资源
 五、让员工热爱自己的工作
 六、培养员工的禁忌
 第二节 管理上司也是你的工作
 一、管理上司的前提是了解上司的长处
 二、给上司安全感
 三、尊重上司的权威
 四、要学会观察上司
 五、赢得上司信任是有效管理上司的基础
 第三节 让优秀的人才为你所用
 一、管理者的职责是要招募到比自己更强的人
 二、把下属的缺点转化为优点
 三、把最好的机会留给最有能力的人
 四、把不胜任的人请回到原来的岗位上
 五、人事决策是展现领导者能力的时刻
 六、岗位与能力要相匹配
 第四节 有权无责与有责无权都可能导致“暴政”
 一、卓越管理来自充分授权
 二、授权不等于放任
 三、学会给组织减肥
 四、合理分配中层和高层管理者之间的权力
 五、发挥董事会作用是取得成效的有效办法
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 六、让员工具备管理者态度
第六章 科学决策是成功行动的前提
 第一节 战略规划是管理者的必修课
 一、战略规划不是预测b
 二、以顺势赢得未来
 三、战略规划强调的是责任
 四、有效的战略规划以满足顾客需求为导向
 五、成功的战略要有忧患意识
 第二节 卓有成效的管理者善于经营未来
 一、今天就开始把握明天
 二、善于为未来提出新知
 三、修补常态是毫无价值的
 四、管理者的重要职责是引领企业开创未来
 五、善用创新打开新市场
 六、真正的成功来自立即行动
 第三节 赋予组织一个令所有人都激动的目标
 一、管理者该如何设立愿景
 二、企业家的商业思想要由目标来彰显
 三、用目标管理促使员工实现自我管理
 四、构筑完整的目标体系
 五、目标必须能转化为具体的工作安排
 六、目标要具备可测性
 七、确立适度的市场目标
 第四节 决策是为了防止恶化或抓住时机
 一、行动是决策成功的唯一途径
 二、执行决策时应当注意什么
 三、决策的首要原则是目标明确
 四、没有必要的决策完全是一种资源浪费
 五、有效的决策者重视反面意见
 六、让所有人都参与决策才能最大限度保证决策的正确性
 七、妥协是决策的常态
第七章 顾客是企业的导盲棍
 第一节 只有创造顾客才能成就企业
 一、企业的目的是创造顾客
 二、顾客是企业的导盲棍
 三、能否把资源转化为财富取决于顾客
 四、从顾客需求信息中寻找商机
 五、了解新一代消费者，开拓新市场
 六、管理者应时常与顾客零距离接触
 第二节 管理者该如何成功营销而减少推销
 一、真正的营销是满足顾客的真正需求
 二、为产品做出合适的价格定位
 三、要明白顾客都是懒人
 四、占领顾客的心智
 五、销售渠道也要“精耕细作”
第八章 领导力是这样打造出来的
 第一节 正直是管理者缔结人际关系的基石

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<图解德鲁克思想精粹>>

 一、正直是管理者获取信任的基础
 二、任何人都不可能靠单打独斗取得成功
 三、人际关系能够创造生产力
 四、如何同员工建立正确的人际关系
 五、学会和下属打成一片
 六、知人善任才能产生最大合力
 七、团队才是真正的领袖
 第二节 领导者要成为团队的榜样
 一、信任是有效管理的基础
 二、领导者对自己所犯的错误要敢于承担责任
 三、管理者要善于处处领先
 四、卓越的领导者是一个指挥家
 五、成功的领导者不会在需要树立榜样的时刻退缩
 第三节 管理之前先明确责任
 一、成功领导者应具备的五种能力
 二、危机时刻是展现领导才能的时刻
 三、有多大权力就有多大责任
 四、合适比优秀更重要
 五、卓有成效的管理者强调的是责任
 第四节 让意见在组织中畅通无阻
 一、信息化社会更需要有效沟通
 二、沟通之前先了解对方期望听到什么
 三、学会使用对方的语言
 四、多抽出时间和下属交谈
 五、仅有“自上而下的沟通”是不够的
 六、有效沟通的基本途径
第九章 做一名卓有成效的管理者
 第一节 卓有成效的管理者重视贡献
 一、收获永远与贡献成正比
 二、成功的管理者总会千方百计了解别人需要什么
 三、重视贡献是提升成效的关键
 四、让自己的知识变成组织成长的机会
 五、成效是建立在对机会的高效利用上
 六、管理者的五项工作
 第二节 管理者要清楚知道“什么是对的”
 一、管理必须围绕“人性”展开
 二、管理是一种传统意义上的人文艺术
 三、管理的三项任务
 四、管理的本质不在于“知”而在于“行”
 五、卓越管理者的共性是：具有把对的事做好的能力，
 第三节 卓有成效的管理者善于把握和主宰自己的核心优势
 一、通过顾客来了解企业的优势
 二、技术领先是核心竞争力
 三、只精通一门技术是远远不够的，
 四、在自己擅长的领域内发力
 五、最重要的管理是关注公司的核心业务
 第四节 卓有成效的管理者有明确的结果意识
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 一、把精力集中到最重要的事情上
 二、绩效永远是管理者的“终极使命”
 三、有效的管理者为成果而工作
 四、舍弃不必要的活动
 五、管理者要常问自己：这件事还有做下去的必要吗?
 六、卓有成效的管理离不开好的奖惩制度
 第五节 时间管理是卓越管理者的一项基本技能
 一、独一无二的时间没有替代品
 二、设法让时间产生最大效能
 三、成功的管理者懂得计划时间
 四、不要再为昨日的任务而忙碌
 五、有效的时间管理者不放过任何零碎时间
后记
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章节摘录

版权页：   插图：    三、当组织不适合时，离职是正确的决定 德鲁克语录——如果你发现自己处在一
个不适合你的组织中，离职将成为一个正确的决定。
 在德鲁克看来，不会有人对这样的观点产生异议——在你不满意的环境里工作，你肯定不会获得成功
。
但你不能改变环境。
因为任何环境的形成都非一朝一夕之功，改变起来也极其困难，你只能选择跳槽。
 范蠡是历史上最成功的辞职者。
他本是越王勾践手下第一重臣，跟随勾践多年出生入死，立下赫赫战功。
勾践卧薪尝胆，复仇成功，打败吴国，成为春秋霸主。
就在大伙以为能够终于告别战火享受安逸生活的时候，范蠡却不辞而别。
 范蠡看透了勾践这个人，他知道越国已经不适合他。
勾践从根本上来看并没有改变，他依旧贪图享乐，依旧心狠手辣，可以与他共患难，难以与他享富贵
，自己现在官拜上将军，功高盖主，非常危险，范蠡收拾了自己的珠宝细软，带着自己的家人，上船
从海路逃走了。
 与范蠡齐名的大臣叫文种，也是勾践的左膀右臂，与范蠡为多年好友。
临走的时候，范蠡给文种留下了一封信，说：“狡兔死，走狗烹；飞鸟尽，良弓藏。
越王勾践长得脖子很长，嘴巴像鹰一样，这样的人可以与他共患难，不可以与他同享乐。
你为什么还不走呢？
” 文种看见书信，就称病辞朝，但是还没有范蠡那样必须出走的坚定决心。
此时，有人进谗说文种作乱，勾践就趁机赐给文种宝剑，说：“当年你教给我了灭亡吴国的七种办法
，我用了其中的三种办法就打败了吴国，我把其他四种办法还给您，你替我到地下教给先王，试试去
吧。
” 文种知道勾践之意。
看来此时勾践认为他的理想已经实现，留下自己已经没用了。
文种此时才看清勾践狭窄的心胸，深深佩服范蠡的智慧，感慨自己一心一意地为勾践出谋划策，竟然
不为大王所容，内心十分悲凉，只好接过勾践赏赐的宝剑，伏剑自杀。
 由此可见，当发现组织不适合自己时，辞职是一种多么明智的决定。
辞职不是意气用事，不是冲动，不是因为矛盾或者个人恩怨，不是发泄情绪，辞职是各项评比的结果
，是理性的衡量，是职场的又一个选择。
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编辑推荐

《图解德鲁克思想精粹》最大特点是运用了最直观、最易懂的图解方式！
每一小节阐述德鲁克的一个管理思想，然后用经典的案例对其进行论述，并配上一幅生动活泼的图案
，把难懂的管理问题简单化，让你在轻松的阅读中能够快速掌握德鲁克的思想精华。
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