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内容概要

　　不管你对商务应酬了解与否、谙熟与否，《二十几岁要懂的商务礼仪》都能给你带来益处。
《二十几岁要懂的商务礼仪》立足现实需要，囊括实际商务应酬的方方面面，它能给你指明商务应酬
的总法则和大方向，也能教会你一些简单的商务应酬小技巧和小窍门。
同时，这本书更多地指出了在商务应酬中容易出错的一些小的细节问题，让你在实际应用中有纲可循
、有例可查。
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书籍目录

第一篇 事业要成功，商务应酬要精通
　第一章 生意场上，善应酬者决胜千里
　　一、细节定成败，应酬决输赢
　　二、巧妙应酬，不战而屈人之兵
　　三、应酬得当，危机也能变机遇
　　四、利益共赢，让应酬双方更亲密　　
　第二章 商务应酬不可不知的“潜规则”
　　一、隐匿锋芒，低调做人走得更稳
　　二、放下身段更能抬高身价
　　三、深藏不露，他人心思看破不点破
　　四、帮助别人就是在帮助自己，
　　给人好处不要张扬
　　五、敢于在小处妥协，才能在大处取胜
　　六、忍一时之气，为自己换来有利局势　　
　第三章 商务应酬，读懂人情才能做对事情
　　一、懂“中国式人情”不栽跟头
　　二、拥有和谐的人情网才能如鱼得水
　　三、平时冷庙烧香，急时才能抱佛脚
　　四、给人一份情，让他还你一辈子
　　五、多给予同感理解，更容易打动人心
　　六、弱势时打张情感牌，更容易被认可
　　七、交往次数越多，心理距离越近
　　八、学会通过中间人储存更多的人情
第二篇 商务应酬，形象也是关键词
　第四章 打造属于成功者的商务形象
　　一、良好形象是磁石，把贵人吸引到你的身边
　　二、好形象是成功人生的一种潜在资本
　　三、良好的形象比文凭更重要
　　四、外表是打动人心最直接的方式
　　五、神看的是内心，人看的是外表
　　六、美丽红利，让你的人生顺顺利利
　　七、领带细节要注意
　　八、不要因为小饰品坏了整锅的汤
　　九、适宜的妆容，给他人留下好印象
　　
　第五章 修炼强大气场，商务应酬得心应手
　　一、精神饱满是你的金字招牌
　　⋯⋯
第三篇 礼多人不怪，应酬细节定成败
第四篇 商务宴请，绕不过的饭局
第五篇 玩转商务应酬，求人办事更顺畅
第六篇 看透对方心理，掌握应酬中的主动权
第七篇 商务应酬，一场不见硝烟的心理战
后记
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章节摘录

版权页：国都被包围，烛之武无法出去，只好等到黑夜再想办法。
到了深夜，万籁俱寂，四周漆黑一片，郑文公亲自把烛之武送到城上，让他坐在一个筐里，用绳子系
在筐上，悄悄地将筐缒到城下。
烛之武趁着黑夜，终于秘密地来到了秦军中，拜见了秦穆公。
烛之武对穆公说：“大王，我虽是郑国人，今天却是冒着危险为秦国的利益而来的。
”秦穆公听了，冷笑一声说：“哟，你还为我们着想呀？
”烛之武显得极为诚恳地说：“你们两国围攻我们，我们知道郑国就要灭亡了。
不过，请您想一想，灭亡了我们，对您秦国会有什么好处呢？
郑国在晋国的东边，贵国又在晋国的西边，相距千里，中间隔着晋国。
我们灭亡之后，贵国能隔着晋国来管理我们的国土吗？
所以这国土恐怕只会落入晋国人的手中。
贵国与晋国相邻，实力也相当。
晋国再并吞了郑国，国力就超过贵国了啊！
替别人出力去兼并土地，而削弱了自己的力量，聪明人能这么干吗？
大王可要三思啊！
”烛之武说到这里，停了一下。
见秦穆公眉头一动，就猜到了他的心思，便接着说：“晋国现今很想称霸啊！
他灭亡了我国会满足吗？
一旦时机成熟，再向西扩展，难道就不会侵扰贵国吗？
”这时，秦穆公点了点头说：“先生说的，还有些道理。
”见穆公已初步接受，烛之武便继续说道：“如果能让郑国继续存在，那对您并无坏处啊！
让我们作为贵国东边路上的主人，招待过往的使者和军队，供应他们的一切，不也很好吗？
”秦穆公听了，又点了点头，但没有作声。
烛之武见时机已经成熟，便进一步说道：“况且，您对晋惠公也有过恩惠呀，他也答应要用瑕、焦两
座城市来报答您，但结果又如何呢？
他早晨刚刚回国，晚上就修筑工事来防备贵国，哪讲信誉呢？
所以，绝不要做那帮助晋国而削弱自己的事情哟！
大王英明，想必是能考虑到的。
”听了烛之武的一番话，秦穆公认真思考了一番，他派人私下里与郑国签订了盟约，单方面撤军。
这一下，联军瓦解了。
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编辑推荐

《二十几岁要懂的商务礼仪》编辑推荐：如何生活？
如何开创自己的事业？
如何经营人脉？
如何应对竞争如此激烈的社会？
如何规划好自己的人生？
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