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内容概要

　　之所以写《领导者三面观:管理家、艺术家、牧师》，是因为我们观察到企业领导正在向更加艺术
性和精神性的方向发展，也就是说逐渐走上了广义的组织和管理美学的轨道。
这是因为今天的企业比以往任何时候都更需要创新与变革，来适应它们所处的动态竞争环境的变化节
奏，需要道德和伦理来获得和保持自身发展所必需的合法性，这种合法性保证企业能够获得社会资源
并正常运转。
因此，企业领导的含义发生了变化：从传统意义上的监督和控制转变为激发和运用人的包括创造性想
象和灵感在内的神奇的劳动自觉性。
我们相信这种倾向在《哈佛商业评论》（HBR）于1989－1998年对首席执行官们（CEO）所做的系列
采访中体现得很明显。
这些采访给了《领导者三面观:管理家、艺术家、牧师》很多灵感，同时也表明了对领导者的创造性和
道德观念进行培训的重要性。
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作者简介
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章节摘录

版权页：插图：当你不断转述别人的故事，加以归纳和总结，取得一定进展之后，你就应该尝试着讲
述一些你自己的经历了。
这个时候你已经讲述了很多的故事，具有了捕捉听众兴趣的直觉，你才知道如何将日常生活故事化，
才知道哪些听众对哪些话题感兴趣。
记住，时刻要以听众的兴趣和需要为出发点，而不是随着你的兴趣和需要，想说什么就说什么。
另外，故事要挖掘得深一些。
只是肤浅地列举成就来表现自己有多么优秀，容易给听众留下骄傲自大的印象。
当你在组织里建立起一定影响之后，你就会进一步主动去争取当众演说的机会了。
你要利用好每一次机会把故事讲好，并鼓励听众把故事讲给别人听。
通过这种途径，有利于管理文化的扩散，有利于共同价值观念的形成。
故事就像运输汽车，装载着价值观念，以便对方作出接受或拒绝的判断。
我们常年研究管理文化，并努力耕耘使之成为理论体系，最终目标还是为了统一讲者与听众之间的价
值观念。
讲述与组织文化相关的企业故事，是企业文化一个象征性的符号，但你永远不可能控制组织生活的方
方面面。
你不要企图去控制别人。
如果你这样做了，你留给人的印象会是专制和虚伪。
最后，你要牢记这一点：阻碍你讲好故事的是演讲时喜欢列举太多的事实和数据。
如果人们交流的内容仅仅是事实和数字，没有趣闻、情感、幻想、历史的话，那生活就会变得乏味无
聊。
正如我们在本章前面所举的例子，管理者技术性的一面是追求事实与数字。
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编辑推荐

《领导者三面观:管理家、艺术家、牧师》是汉译管理学世界名著丛书之一。
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