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内容概要

　经过近10年的增长，中国美容业已经过渡到一个整体洗牌阶段，在前一轮竞争中，经营者可以靠机
会制胜，谁抓住了机会，谁就能赚个盆满钵满。
但在新一轮的角逐中，游戏规则已经发生了根本性改变，靠把握机会就能生存并实现发展已经成为过
去，经营管理制胜和知识制胜已成为新的赢家法则。
只有掌握了美容业的经营管理方法和技巧，才能“登泰山而小天下”，在越来越复杂的竞争中傲视群
雄。
朱俐安女士集多年美容业咨询和培训经验之大成，倾注心血写成的这本《美容院经营管理108问》，是
献给美容业经营管理者的一份厚礼，它给我们解答了许多中国当代美容业经营管理中的热点和难点问
题，交给了我们一把在美容业赢利的万能钥匙。
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作者简介

朱俐安
　　★深圳市玛思威企业管理咨询有限公司总经理
　　★美国国际训练协会PTT银章培训导师
　　★深圳市十大金牌顾问之一
　　★香港国际管理研究学院研究员
　　★清华大学客座教授
　　★同济大学DBA特聘教授
　　★上海交通大学IMBA特聘教授
　　个人特色
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书籍目录

第一部分 美容行业发展的回顾与分析概念炒作的习惯模式创造流行整体素质偏低的经营者队伍消费者
的要求越来越高美容院的五种主要经营模式行业发展中外部环境的变化第二部分 美容院经营管理问题
集锦第一章 想开美容院，我们需要了解什么？
1.美容院未来发展趋势如何？
2.未来的美容院要具备哪些基本功？
3.你知道客户如何看待美容院吗？
4.什么样的人具备成功经营美容院的潜质？
5.如何估算开办一家美容院的启动成本？
6.美容院开业前需要做哪些准备工作？
7.美容院开业时需要什么设备、设施？
8.怎样选择美容产品？
国外的产品好还是国内的产品好？
9.美容院如何通过外部装修获得顾客的认同？
10.美容院分店越多、赢利越多吗？
11.什么样的美容院院长最受欢迎？
12.美容院院长有哪十大毛病？
13.美容院院长做不好管理的十大原因是什么？
14.表现最糟的美容院是什么样的？
15.经营美容院不能犯的错误有哪些？
16.美容院如何辨别加盟公司是否有实力？
第二章 美容院的人力资源管理17.为什么美容院管理难？
18.美容院的主管如何塑造自己的独特魅力？
19.如何克服员工认为美容行业是暴利行业的心理误区？
20.美容院如何保持高昂的士气？
21.目前美容行业经营者的风格类型有哪些？
22.美容院管理者如何从自身做起？
23.美容院管理人员如何激励和表扬员工？
24.如何掌握批评的方法？
25.美容院人才流失的原因是什么？
26.美容院如何避免员工流失？
27.为什么美容院的员工流动性大？
28.如何避免核心机密流失的风险？
29.美容院招人前要做什么准备吗？
30.如何招聘及管理好美容师？
31.美容院招聘时如何面谈才能留住管理人员或者知道此人是否可用？
32.美容院如何培养合格的员工？
33.美容院招聘员工的途径和方法有哪些？
34.美容院到哪里去招高素质的人？
该不该用自家人？
35.如何培训美容师尽快上岗？
36.美容院的员工培训费用谁付？
37.美容院如何选择培训课程和培训内容？
38.美容院要做培训时如何甄别培训师？
39.美容院新员工技术培训中应该注意什么？
40.美容院前台接线员接受咨询时的注意事项有哪些？
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41.美容院的美容顾问需要什么样的能力？
42.未来美容院的人员素质将如何变化？
第三章 美容院的管理系统43.怎样计算美容院的管理成本？
44.美容院如何降低成本？
45.什么样的环境才能招徕美容院的管理人才？
46.美容院员工不服管理怎么办？
47.美容院的岗位工资和绩效工资的比例怎样设计？
48.美容院只有加薪才能留住优秀员工吗？
49.为什么留住了人却留不住心？
怎样调整员工的消极心态？
50.如何防止偷师人士进入美容院？
51.美容院如何从内部管理人手增加客户信任度？
52.美容院的管理流程怎样做？
53.美容院要从哪里着手建立服务文化？
54.美容院要开会吗？
早会该说些什么内容？
55.美容院怎样开会才有效率？
56.美容院采用什么样的价格体系最为有效？
57.美容院的技术标准怎么定？
58.美容院建立良好的专业服务从何处人手？
59.美容院的服务质量靠什么保证？
60.在美容院经营中是观念重要还是技术重要？
61.咨询和培训能解决美容院的哪些问题？
62.美容院管理者怎样与员工沟通？
63.美容院管理沟通需注意什么？
64.美容院管理沟通有哪些具体方法？
65.美容院怎样才能让管理人员不做“老好人”？
66.操作超时的美容师，受到客人的表扬，其态度又非常好，是否可以将功补过？
第四章 美容院的营销要点67.美容院如何设计令人信服的会员卡？
68.美容院营销误区及解决对策是什么？
69.美容院如何选择推广媒体？
70.为什么美容院的广告吸引不来顾客？
打了广告无效怎么办771.为什么美容院的打折广告是一种“自杀”行为？
72.买美容产品送免费美容，可以吗？
73.美容院人员到街上派发宣传单有效吗？
74.为什么有些美容院不做促销客户也会来？
75.为什么我们美容院的客户一直要求降价？
⋯⋯第五章 美容院的客户管理第三部分 附件第四部分 练习后记

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<美容院经营管理108问>>

章节摘录

插图：这样的经营者能经得起未来客户需要的考验和国家管理规范的要求吗？
如何真正为企业发展打造成功的市场品牌还是个未知数。
第三类是专业产品供应商，像恐龙，巨大而缓慢。
是一些早期的美容产品生产厂家，凭着敏锐的自我判断，确立了在这个行业的大佬地位，每年凭着广
交会的订单也能维持。
只是在越来越多的竞争者出现时，过于自负的感觉恰像温水中的青蛙，越来越缺少生气正慢慢死去。
这样的企业以家族管理和老板强权为主要特色，无形中，这些前辈就是短视经营的美容院难以持续成
长的一个缩影。
第四类是进取型经营者，像豹子，速度快，反应敏捷、身手不凡。
她们人行时间短，还没有形成规模，只是默默经营着自己的一方天地。
虽规模很小，但眼光不凡，起步很高，虚心好学，追求发展，管理正规，发展速度不可小看，她们代
表了美容院经营的发展方向。
而客户资源不稳定和资金短缺等因素也时时考验着这些经营者的综合能力。
这样看来，美容业经营者的素质、眼光和决断能力决定了她在行业内未来市场中的位置和分量。
不仅仅是跑马圈地那么简单，也不仅是一个牌子卖几年那么轻松。
最终，经营者拥有的员工忠诚度和品牌文化及经营者的感召力决定了她的市场生存基础。
作为一个有潜力和发展空间的行业，美容业不缺乏鼓动者和宣传者，甚至也不缺乏经营者。
美容业缺乏的是高素质的管理人才，缺乏的是真正意义上的行业带头人。
而美容业缺乏真正意义上的行业带头人的现实，使美容业的影响只局限于圈子内部，在更广泛的社会
范围，在企业的发展中，美容业几乎以一种市场的自我成长来引起社会的关注。
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后记

再版这部行业管理的书稿是因为要书的人太多，自己都不好意思说没有了。
而且，进入这个行业研究的第15年，我自己也认为有必要再回头修订一下这部多年前的书稿，使美容
行业的进入者能够在这些简单的管理问题上少走弯路。
这也是对所有参与我的管理训练和大型讲座的学员们的一种感谢。
希望这些经验能够为她们带来一点实际的帮助。
还有许多具体的问题和建议，比如美容行业最关心的人员培训、连锁发展、销售培训、产品设计等细
节问题，受到体裁限制，没有在本书中展开，有需求的人士请参考我的第二部专著《金牌美容顾问销
售实战教程》，并欢迎大家登陆我们公司的网站，同时，也可以通过和我们联系。
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媒体关注与评论

一个人的成长需要老师，一个企业的成长也需要老师，朱俐安就是这两者都需要的老师。
对于人生，她能直指人心、明心见性，使你茅塞顿开；对于企业，她能指点迷津、修正航向，使企业
乘风破浪。
在人生中，如果你能与这样一位恩师相伴，聆听她的教诲，实为大章。
　　——北京金爱莎科技发展有限公司董事长 杨健我在这本书里看到的是通俗易懂的文字所传达出来
的智慧。
　　——著名“先锋派”作家、同济大学教授 马原
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编辑推荐

《美容院经营管理108问(第2版)》：一通百通的服务业实践指导教科书，最受欢迎的美容经营圣经。
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