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前言

　　我在剑桥大学三一学院学习时，正是自由资本主义在欧美向垄断资本主义发展的时代。
此前的30年，许多对人类文明有重要影响的新技术，如电、内燃机等发明推动了企业发展，横贯北美
大陆的铁路也于此时建成。
大工业、大企业的普及、发达促进了经济的迅速发展，新产品大量出现。
市场经济转入激烈的竞争阶段，商业竞争成为资本主义经济的一大特点。
大量商品需要通过某种渠道使顾客熟悉，以便促进销售。
这些推销活动主要有四个方面：人员推销、公共关系、营业推广和广告，广告无疑是一种重要的促销
手段。
20世纪50年代我对文学、广告史和文化史产生了浓厚的兴趣，当时我的博士论文主要探讨经济发展中
的技术选择问题，既探讨了资本贫乏的国家在何种条件下可以采用资本密集型技术的问题，同时也对
哲学与伦理学的问题钟情有加，该论文次年以《技术选择》（1960年）为题正式出版。
　　随着经济的发展，欧洲的娱乐事业也开始兴旺起来。
各种演剧、杂技、酒吧、舞厅的营业对象已由过去的少数达官贵人推广到为数众多的中产阶级，以至
于一般市民，娱乐业的竞争也加强了对广告的需求。
现代广告就是在此背景下开始发展起来的。
这一阶段中的广告形式，以招贴画和路牌广告为主。
广告设计多是由画家兼任的，几乎没有专业的广告设计师。
英国著名插图画家奥布里·比尔兹利（Anbery Beardsley）、法国著名画家亨利·图户兹一劳特里克等
人都曾画过大量招贴画及海报。
当时广告的构思基本上是绘画型的，看上去就像是一幅美术作品，只不过是画中人物手上捧着某种商
品而已，显得有些牵强，独特的广告语言尚未形成。
由于彩印技术还比较落后，费用昂贵，所以这个阶段的招贴广告中石印画占了较大比例。
　　20世纪的前20年，资本主义的激烈争夺引发了1914～1918年的第一次世界大战，战争对整个西方
的影响很大。
国际联盟于战后在日内瓦成立，更促进了商品经济在国际范围内的发展。
在战争的刺激下，各种现代交通事业（如航海、航空、长途汽车客运等）得到很大发展。
服务性行业的领域除了传统的旅游业、娱乐业之外，远程交通、现代旅游等方面也有了很大的发展。
服务性广告的比重迅速上升，如著名的英国豪华游船“泰坦尼克号”在1912年进行处女航之前就曾广
贴海报，招徕乘客。
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内容概要

我的导师沙因认为，从宏观层面看，人类的文化、艺术、宗教、哲学。
特别是产业史、企业史从各个视角、各个维度影响企业文化的发展；从微观层面的企业实践看也是如
此。
正如获联合国企业社会责任和全球契约委员会。
“最具诚信精神的公司”奖和“最具诚信精神的企业家”奖的中国企业——金誉（河南）包装有限公
司（李中灵）、西子联合（王水福）、青岛港（常德传）等，他们不仅创造了令人瞩目的物质财富，
而且还创造了各具特色的精神文化财富。
从这个意义上说，是这些企业家撰写着中国的企业文化史。
     本书分为国际企业文化思潮、国际企业文化的兴起、国内企业文化的兴起、企业管理文化思想的渊
源四篇对企业文化史进行了介绍。
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作者简介

刘光明，浙江杭州人。
1995年获中国人民大学博士学位.中国社会科学院第一届博士后。
中国社会科学院工业经济研究所教授、研究员。
现主要从事企业管理、企业信用、企业文化、企业形象、企业经营战略、品牌战略、市场营销等方面
的研究。
 
    2008年为青岛港、西子联合控股公司实施的企业社会责任报告获联合国企业社会责任委员会学术委
员会优秀研究报告一等奖。
曾到中南海为党和国家领导人讲过企业文化和企业管理的课程。
在布拉格第10届国际企业文化、企业形象年会上获CI导入创新一等奖。
中华人民共和国民政部紧急救援中心专家委员会首席专家。
 
    出版的主要著作有：中国社会科学院研究生院教材《企业文化》、《企业文化案例》、《中外企业
文化案例》、《现代企业家与企业文化》、《企业形象导入》、《经济活动伦理研究》、《新商业伦
理学》、《诚信——企业品格的力量》、《企业信用》、《伦理、文化、业绩等多重视角的研究》等
，其中多部著作被翻译成英、法、日、韩文作为国外著名大学管理学教材。
被美国芝加哥大学聘为伦理管理学教授，被韩国成均馆大学、英国曼彻斯特大学聘为管理学特聘教授
、博士生导师。
 
    出版的译著有：《海豚式动力营销》、《企业文化世界名著解读》等多部著作。
由中央电视台2套摄制、中国科学文化音像出版社出版的、由刘光明主讲的8小时光盘《如何创建自己
的企业文化》在同类题材光盘销售排行榜上排名第一。
兼任国际企业文化及企业形象研究会（柏林）常务理事、中国企业形象策划委员会企业文化中心主任
、中国书画家协会常务理事。
出版有关企业管理、企业文化、中国书画研究、书画欣赏与鉴定的个人专著30余部及论文300余篇。
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章节摘录

　　认同，但是它们会体现在组织的建筑物、文件以及组织其他的物质层面上。
　　沙因认为，这些内容的讨论都没有涉及文化的本质。
他认为，文化是一个特定组织在处理外部适应和内部融和问题中所学习到的，由组织自身所发明和创
造并且发展起来的一些基本的假定类型，这些基本假定类型能够发挥很好的作用，并被认为是有效的
，由此被新的成员所接受。
以上所列举的文化不过是更加深层的文化的表象，真正的文化则是隐含在组织成员中的潜意识，而且
文化和领导者是同一硬币的两面，当一个领导者创造了一个组织或群体的同时就创造了文化。
沙因认为，文化由以下三个相互作用的层次组成：　　（1）物质层：可以观察到的组织结构和组织
过程等。
　　（2）支持性价值观：包括战略、目标、质量意识、指导哲学等。
　　（3）基本的潜意识假定：潜意识的、暗默的一些信仰、知觉、思想、感觉等；目前的文化研究
大多停留在物质层和支挣生价值观的层面，对于更加深层的事物挖掘不够。
　　三、组织文化的五个维度　　关于组织文化的细分，沙因综合前人对文化比较的研究成果，对深
层的、处于组织根底的文化分成以下五个维度：　　（1）自然和人的关系：指组织的中心人物如何
看待组织和环境之间的关系，包括认为是可支配的关系还是从属关系，或者是协调关系等。
组织持有什么样的假定毫无疑问会影响到组织的战略方向，而且组织的健全性要求组织对于当初的组
织环境假定的适当与否具有能够随着环境的变化进行检查的能力。
　　（2）现实和真实的本质：组织中对于什么是真实的，什么是现实的，判断它们的标准是什么，
如何论证真实和现实，以及真实是否可以被发现等一系列假定。
同时包括行动上的规律、时间和空间上的基本概念。
他指出在现实层面上包括客观的现实，社会的现实和个人的现实。
在判断真实时可以采用道德主义或现实主义的尺度。
　　（3）人性的本质：包含哪些行为是属于人性的，哪些行为是非人性的，关于人的本质假定和个
人与组织之间的关系应该是怎样的等假定。
　　（4）人类活动的本质：包含哪些人类行为是正确的，人的行为是主动的还是被动的，人是由自
由意志所支配的还是由被命运所支配的，什么是工作，什么是娱乐等一系列假定。
　　（5）人际关系的本质：包含什么是权威的基础，权力的正确分配方法是什么，人与人之间关系
的应有态势（如是竞争的或互助的）等假定。
沙因认为，组织文化决定了组织价值观以及在此价值观之下的组织行为，而且是深刻地隐含在组织深
层的东西，要了解它是非常困难的。
通过对组织构造、信息系统、管理系统、组织发表的目标、典章以及组织中的传说等物质层面的分析
，能够推论得到的文化信息是有限的。
在论证中他举出两个组织结构完全相同的企业，它们的文化可能是完全不相同的。
为了更好地解释一个组织的文化，沙因建议利用群体面谈和群体讨论的方法，而且对于以上所列举的
五个文化维度分别列举了一些应该讨论的内容。
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