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前言

　　公共关系是一门交叉性、边缘性的新型管理科学，是一门理论性与实践性、系统性与实用性相结
合的科学与艺术。
同时，现代公共关系又是一项青春的事业，智慧的事业，富有的事业，未来的事业！
公共关系的时代性决定它已成为当今社会经济、政治、科学与文化发展的重要组成部分。
有人把公关同人才、资金和设备一起并称为现代企业的支柱，有人把以现代公关为代表的科学管理效
能同以计算机为代表的科学技术水平、以旅游为代表的富裕生活程度并称为衡量一个国家与地区发达
程度的标志，是有一定道理的。
　　我国改革开放三十多年来，社会主义市场经济已经发展到了一个全新的历史阶段，市场竞争的日
趋激烈，人民生活水平的不断提高，国家实力的日益增强，都标志着中国经济腾飞的时代已经到来。
在这种大环境下，不论是政府、企业还是个人，都已经十分清楚地意识到公共关系的重要性。
可以说，任何一个社会组织在生存发展的过程中都离不开公共关系，都必须加倍重视公共关系！
　　正是基于以上原因，本书应运而生，与国内同类著作相比，它颇具特色——它以全新的思维方式
和现代意识构筑了公共关系理论与实践的基本框架。
它在对公共关系基本原理进行阐述时，吸收了国内外最新研究成果，力求在理论上有所创新。
本书的编写特别注重理论联系实际，紧紧抓住公共关系是一门应用性学科的特点，对理论问题以简练
、通俗的语言进行阐述，用充足的篇幅对操作性的方法和技巧进行了介绍，尽量做到具体、细致、实
用，使读者能理解并会运用。
每章后所附的“拓展阅读”、“案例讨论”栏目将公共关系美文和最新典型案例呈现给读者，大大增
强了可读性和启发性，便于读者更好地把握公共关系理论的最新发展，引发读者更深层的思考；每章
最后的诸多“思考与训练”题，能发动读者动手、动脑，使自身的综合素质和实践能力通过模拟和训
练得到提高。
总之，本书事理兼顾，和谐统一，内容翔实，体例新颖，深入浅出，加之新知识、新观点、新方法、
新材料、新案例的大量运用，使其更加引人人胜。
　　没有哪一个事业成功者不具备现代公共关系意识，也没有哪一个获得成功的社会组织不谙熟公共
关系之真谛。
本书是公共关系爱好者的必备读物，它可作为高校相关专业的教科书，是提高大学生公共关系基本素
质的好教材，同时它还是公共关系人员、广告策划人员、市场营销人员、行政管理人员、商务服务人
员等的培训用书和难得的参考读物。
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内容概要

　　以全新的思维方式和现代意识构筑了公共关系理论与实践的基本框架，对公共关系的含义、要素
、原则、职能、程序、专题活动、危机管理以及公关人员素质等进行了系统阐述。
每章后所附的“拓展阅读”、“案例讨论”栏目，将公共关系美文和最新典型案例呈现给读者，引发
读者更深层的思考；每章最后的“思考与训练”栏目，能发动读者动手、动脑，提高综合素质和实践
能力。
　　《现代公共关系学(第2版)》事理兼顾，和谐统一，内容翔实，体例新颖，深入浅出，是公共关系
爱好者的必备读物。
《现代公共关系学(第2版)》可作为高校相关专业的教科书，是大学生提高公共关系基本素质的好教材
，还可作为公共关系人员、广告策划人员、市场营销人员、行政管理人员、商务服务人员等的培训用
书和难得的参考读物。
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第一章 公共关系概述第一节 公共关系的含义一、“公共关系”一词的来源二、公共关系的表现形式
三、公共关系的内在含义第二节 公共关系的构成要素一、公共关系的主体一组织二、公共关系的客体
——公众三、公共关系的中介——传播第三节 公关基本观念和工作原则一、体现公开性，坚持提高透
明度原则二、珍视信誉，坚持真实传播原则三、树立制度化观念，坚持不懈努力原则四、平等沟通，
坚持双向交流原则五、注重行为，坚持自我完善原则六、公众利益至上，坚持互惠原则第四节 公关人
员的素质要求一、良好的政治思想素质二、优秀的品德素质三、广博的学科知识素质四、健康的心理
素质五、全面的能力结构拓展阅读国内外公共关系行为准则案例讨论北京奥运会开幕式的公关启示思
考与训练第二章 公共关系公众第一节 公众与公众分类一、公众及其性质二、公众的分类方法第二节 
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例讨论西门子PTD集团2007管理层年会思考与训练第三章 公共关系传播第一节 公共关系传播媒介一、
语言媒介和非语言媒介二、大众传播媒介三、实物媒介四、图像标识媒介五、人体媒介六、印刷宣传
品第二节 影响传播效果因素一、传播发送者因素二、传播接受者因素三、传播功能性因素四、传播结
构性因素第三节 公共关系传播手段一、撰写和投递新闻稿件二、举办新闻发布会和记者招待会三、制
造新闻．第四节 网络公共关系一、网络拓展了公共关系的内涵二、网络公共关系的特点三、网络公共
关系运作的原则四、网络公共关系的活动方式拓展阅读战略公关新闻传播“四势”案例讨论时尚引领
，奉行神州——艾美特的泛时尚化传播思考与训练第四章 公共关系职能第一节 采集信息．一、采集
信息的内容二、采集信息的方法三、处理信息第二节 塑造形象一、组织形象的含义二、组织形象的特
征三、塑造组织形象的方法四、网络公关的塑造形象作用第三节 咨询决策一、提供咨询二、参与决策
第四节 协调沟通一、协调沟通的内容二、协调沟通的方式拓展阅读我的公关生涯案例讨论台州公安局
“警民恳谈”活动思考与训练第五章 公关工作程序第一节 公共关系调查一、公共关系调查的内容二
、公共关系调查的程序三、公共关系调查的方法第二节 公共关系策划一、公共关系策划的概念二、公
共关系策划的基本原则三、公共关系策划的程序四、公共关系策划的基本要素五、公共关系策划会六
、公共关系策划方案的撰写第三节 公共关系实施一、公共关系实施的特点二、公共关系实施的原则三
、公共关系实施的方案设计四、公共关系实施的障碍分析第四节 公共关系评估一、公共关系评估的意
义和目的二、公共关系评估的基本内容三、公共关系评估的基本方法四、撰写公共关系评估报告五、
撰写公共关系评估报告应注意的问题拓展阅读如何把一个苹果卖到100万元?案例讨论长城润滑油护航
“神六”思考与训练第六章 公关专题活动第一节 公关专题活动概述一、公关专题活动的作用二、公
共关系专题活动的特点三、公关专题活动的基本要求⋯⋯第七章 公关危机管理附录：公共关系相关网
站主要参考文献
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章节摘录

　　（1）周年纪念活动必须有明确的主题。
如，中国大酒店开业一周年的庆祝活动公共关系人员设计的主题是：“中外通商之途，殷勤款客之道
。
”这就突出了酒店特别为来华经商者提供先进、完善服务的特色。
　　（2）注意介绍本组织的成就。
周年纪念活动对内可以增强凝聚力，对外也是宣传自己的极好机会。
因此，要注意宣传、介绍本组织的成就、本组织生产经营特色、产品质量、经营方针和宗旨以及所取
得的经济效益和社会效益。
美国通用汽车公司就是通过具有特色的周年纪念活动向公众宣传该公司对汽车发展所做的贡献。
　　（3）感谢各界同仁及朋友的支持。
组织的发展离不开各界的广泛支持，组织可以利用周年纪念的机会，有的放矢地提出感谢的具体单位
及单位的主要领导，以此联络感情。
　　（4）提出未来的发展计划。
要注意说明本组织存在的社会价值以及今后对社会发展的贡献，并表示今后要继续求得社会各界朋友
的支持和爱戴。
　　3.节日庆典　　世界各国、各民族、各地区及组织都有自己的节日，有的是传统节日，有的是具
有纪念意义的节日。
可以说，所有的节日都值得庆贺，都具有纪念意义，也是开展公共关系活动的大好时机。
随着改革开放我国各地相继举办了一些具有地方特色的节日，如青岛的啤酒节、上海的电影节、潍坊
的风筝节和大连的服装节等。
这些节日对于塑造地方形象、扩大影响都起着十分重要的作用。
举办节日庆典要注意的问题：　　（1）确定举办节庆的时间、地点。
节庆的时间应相对固定，不宜朝令夕改。
地点的选择应适合节庆的主题。
如“桃花节”、“樱花节”一定要选有桃花和樱花盛开的地方。
　　（2）设计每年节庆的宣传口号和节徽，为了使每年的节庆活动有新意，有些节庆的口号可以一
年一换，也可采取社会征集的办法，引起更多人的关注。
　　（3）周密策划，力求使每一次节庆活动内容和形式都丰富多彩，独具特色。
活动方案的形成既可由专家设计，也可采取参加单位提出自己的活动方案后，由总负责部门协调。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<现代公共关系学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


