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前言

文明的农村需要文明礼仪，开放的农村需要文明礼仪，和谐的农村需要文明礼仪。
自中共中央、国务院《关于公民道德建设实施纲要》和《关于推进社会主义新农村建设的若干意见》
等重要文件颁布实施以来，我国农村经济、社会、文化得到了快速发展，对外交往曰益频繁，交往的
范围也曰益扩大，农民朋友，尤其是青年农民朋友迫切需要了解、掌握符合时代特征的礼仪规范。
因此，在广大农民朋友中普及文明礼仪知识，开展文明礼仪教育已成当务之急。
在广大农村，普及文明礼仪知识，开展文明礼仪教育，对塑造新型农民的良好礼仪形象，贯彻以德治
国的重要方针，促进社会主义新农村建设，尤其是精神文明建设和道德文化水平的提升都具有重要的
现实意义。
良好的文明礼仪可以帮助农民朋友立足社会。
一个人仪表得当，才不会被人拒之门外；举止得体，才不会被人们侧目相看；对人有礼，才不会被人
视为缺乏教养。
良好的文明礼仪可以帮助农民朋友抬高身价。
交往有礼，别人才会对你刮目相看；谈吐文明，别人才会对你欣赏有加；办事得法，别人才愿意为你
开“绿灯”；公共场合礼貌表现，才会真正地缩短城乡之间的差距。
良好的文明礼仪可以帮助农民朋友获得家庭幸福。
有良好的家庭礼仪作指导，夫妻之间、婆媳之间、父母子女之间、亲戚邻里之间的矛盾和摩擦才会迎
刃而解，和谐文明的家庭氛围将使每一个成员受益。
良好的文明礼仪可以帮助农民朋友弘扬礼仪传统。
继承中华民族的传统礼仪，走进传统，亲和传统，就可以体味民族文化的厚重，找回民族自信的力量
！
良好的文明礼仪还可以带给农民朋友很多很多⋯⋯正是适应时代的需要，本书应运而生。
本书对个人形象礼仪、家庭交往礼仪、日常交际礼仪、社会公共礼仪和传统民俗礼仪等现代基本文明
礼仪规范进行了较系统全面的阐述，每部分后附了若干个生动有趣、经典鲜活的礼仪小故事，许多故
事就发生在我们身边，贴近农村实际，便于农民朋友加深对文明礼仪规范的理解和运用。
本书内容充实，乡土气息浓郁，通俗易懂，雅俗共赏，图文并茂，符合农民朋友的阅读习惯，可读性
、可操作性强，是农村各级组织进行知礼仪、懂礼仪、讲礼仪、行礼仪培训和教育的良好范本，也是
广大农村工作者、农民朋友学习礼仪的极好教材。
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内容概要

建设开放、和谐的社会主义新农村离不开文明礼仪。
本书顺应时代的需要应运而生。
它对个人形象礼仪、家庭交往礼仪、日常交际礼仪、社会公共礼仪和传统民俗，礼仪等现代基本文明
礼仪规范进行了较系统、全面的阐述。
每部分后面都附了若干个生动有趣、经典鲜活的礼仪小故事，许多故事就发生在农民朋友身边，贴近
农村实际，便于农民朋友加深对文明礼仪规范的理解和运用。
    本书内容充实。
乡土气息浓郁，图文并茂，通俗易懂，雅俗共赏，可读性、可操作性强，是农村各级组织进行知礼仪
、懂礼仪、讲礼仪、行礼仪的培训和教育的良好范本，也是广大农村工作者、农民朋友、城市务工人
员学习礼仪的好教材。
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作者简介

张岩松，教授，中国公共关系协会学术委员会特邀研究员。
长期从事礼仪等教学科研工作。
编著、主编、参编《现代交际礼仪》、《公关交际艺术》等专著36部。
在《光明日报》、《中外管理》等报刊发表论文90余篇。
长期担任礼仪公司顾问并为TC L集团销售公司、环字通信设备有限公司、大连市银监会等50余家企事
业单位进行礼仪等方面的培训。
曾获辽宁省高等学校教学名师奖、高校教学成果奖和社科进步奖等多项奖励。
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书籍目录

绪论  一、什么是礼仪  二、礼仪与道德  三、礼仪的修养第一章　个人形象礼仪  一、面必净发必理—
—仪容整洁  二、扬长避短藏露得当——化妆适度  三、佛要金装人要衣装——服饰得体  四、站有站相
坐有坐相——仪态端庄  五、礼仪小故事    1．松下与理发师    2．尼克松因何败北    3．中山装    4．英
国女王的着装    5．世界通用的体态语    6．微笑的魅力    7．我的财都被他抖掉了    8．一口痰毁了一项
合同    9．小节的象征第二章　家庭交往礼仪  一、家和万事兴——家庭相处礼仪  二、百万买宅千万买
邻——邻里之间礼仪   三、多个朋友多条路——朋友交往礼仪  四、礼仪小故事    1．日记    2．家是什
么    3．虞舜大孝成首领    4．江下黄童天下无双    5．为母捐肾的田世国    6．丰子恺教子    7．家中没
有女王    8．孔融让梨    9．美国家庭的丈明礼仪    10．张良纳履    11．曾子避席    12．孟母择邻    13．
管鲍之交第三章  日常交际礼仪  一、你敬我一尺我敬你一丈——见面问候礼仪  二、家书抵万金——通
信联络礼仪  三、千里送鹅毛礼轻情意重——礼物馈赠礼仪  四、民以食为天——宴请赴宴礼仪  五、良
言一句三冬暖——说话交谈礼仪  六、瓜子敬客一点心——做客待客礼仪  七、求而不倚助人为乐——
相互有求礼仪  八、礼仪小故事    1．“我不愿意在礼貌上不如任何人”    2．叶永烈应怎样称呼陈伯达  
 3．“小姐”称呼在中国    4．不和谐的声音    5．手机铃声    6．千里送鹅毛    7．一堂礼仪课    8．雪中
送炭    9．李先生剔牙    10．清朝官员出洋相    11．老田鸡退二线　⋯⋯第四章　社会公共礼仪第五章
　传统民俗礼仪　主要参考书目
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章节摘录

4.礼仪的原则人们的各种交际活动自始至终都有一些具有普遍性、共同性、指导性的规律可循，这就
是礼仪的原则。
探讨这些原则，有助于文明礼仪的规范化，增强人们对礼仪的认识，进而加强礼仪在社会活动中的指
导作用。
（1）遵守原则。
礼仪规范是为维护社会生活的稳定而形成和存在的，实际上是反映了人们的共同利益要求。
社会上的每个成员不论身份高低、职位大小、财富多寡，都有自觉遵守、应用礼仪的义务，都要以礼
仪去规范自己的一言一行、一举一动。
如果违背了礼仪规范，会受到社会舆论的谴责，自然交际就难以成功。
例如苏联领导人赫鲁晓夫在这方面就有前车之鉴，他在一次联合国会议上为了让人们安静下来，竟然
脱下鞋子，并用鞋子敲打会议桌，他的不雅举止显然违背了礼仪规范，更有损他本人及苏联的国际形
象，在这次会议上联合国做出决定：对苏联代表团罚款一万美元，可见，违背交际礼仪的遵守原则是
不行的.（2）敬人原则。
孔子说：“礼者，敬人也。
”敬人是礼仪的一个基本原则，它要求人们在交际活动中互尊互敬，友好相待，对交往对象要重视、
恭敬。
尊敬是“礼”的本义，是礼仪的重点和核心。
在对待他人的诸多做法中最重要的一条，就是要敬人之心长存，处处不可失敬于人，不可伤害他人的
个人尊严，更不能侮辱对方的人格。
可以说，掌握了敬人的原则就等于掌握了礼仪的灵魂。
尊敬的作用是十分巨大的，日本东芝电器公司董事长士光敏夫的做法就是很好的说明。
日本东芝电器公司曾一度陷入困境，员工士气低落。
当士光敏夫出任董事长时，他经常不带秘书，一个人深入各工厂与工人聊天，听工人的意见，更有意
思的是，士光还经常提着一瓶酒去慰劳员工，和他们共饮。
他终于赢得了公司上下的支持，员工的士气也高涨起来。
在三年内，士光敏夫终于重振了暮曰穷途的东芝公司。
士光敏夫的诀窍就是关心、重视、尊重每一个员工，“敬人者，人恒敬之”，他同时也贏得了员工的
信服与支持。
（3）宽容原则。
一般来说，交往双方的心理总存在一定的距离，存在不相容的心理状态，这种差异会在交往者之间产
生思想隔膜，甚至会使关系僵化，要想缩小这种心理上的差异，求得人与人之间能多一份和谐、多一
份信赖，就必须抱着宽容之心。
宽容就是要求人们既要严于律己，又要宽以待人，要多容忍他人，多体谅他人，多理解他人，而不能
求全责备，斤斤计较，过分苛求，咄咄逼人。
惟有宽容才能排除人际交往中的各种障碍，不能宽容他人的人，往往会得理不饶人，使人际间关系恶
化。
共性是寓于个性之中的，人们应该维护和发展共性，以理解和宽容来增强人们之间的凝聚力。
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