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内容概要

销售人员的薪酬激励是企业管理中非常重要的问题，本书正是针对此问题而进行的全面、系统、深入
的研究。
首先，分析了销售人员薪酬激励的各种影响因素；其次，本书通过对85家不同行业的企业调查验证了
各种具体因素对销售人员薪酬激励的实际影响，再次，本书对完善企业销售人员薪酬制度进行了深入
的思考和分析，最后，本书还提出了一个非常实用的销售人员人工智能网络系统。
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作者简介

陈晓东，1971年2月生于江苏阜宁，副教授，管理学博士，中国社会科学院工业经济研究所博士后。
主要研究方向为营销管理、人力资源管理、战略管理，在(中国工业经济)、(经济管理)、(经济学动态)
、(财贸经济)等杂志上发表学术论文数十篇，出版著作(合著)7部，参与完成国家社科基金重大项目、
国家自然科学基金项目、中国社会科学院重大项目，主持或参与完成省部级课题若干项，参与完成中
国意大利政府合作项目、横向课题若干项。
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章节摘录

第一章 绪论三、写作思路与研究方法（二）研究方法本书将理论与实践相结合、科学指导与有效创新
相结合，以科学、有效为原则，采用的主要研究方法有：（1）规范分析法。
规范分析它以一定的价值判断为标准，研究如何才能符合这些标准，回答的应该是什么。
在进行实证分析，在回答“是什么”问题的同时，将实证分析与规范分析相结合，研究如何完善销售
人员薪酬激励制度。
（2）比较分析法。
通过运用比较分析法，对销售人员的薪酬模式进行比较，同时运用此方法对不同性别、不同年龄、不
同学历、不同收入水平、不同工作年限、不同职位、不同企业类型、不同规模、不同行业等方面不同
类型的销售人员的薪酬激励状况进行比较研究，达到针对不同类型的销售人员采取不同的更有针对性
的措施。
（3）调查分析法。
调查的目的在于认识和掌握事物内部结构及其相互影响和发展趋势。
在进行销售人员薪酬激励实证分析时，通过这种方法对销售人员的薪酬进行调研，收集大量原始的数
据和资料，在整理分析后对销售人员薪酬激励的影响因素进行了检验和修正。
（4）统计分析法。
主要是利用相关的统计数据和统计工具对销售人员薪酬激励问题进行研究，并运用统计理论对销售人
员薪酬激励效用问题进行解释，以反映销售薪酬政策、销售薪酬结构、销售薪酬水平、销售奖酬方式
以及销售薪酬支付形式等方面的相关性以及变动趋势。
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编辑推荐

《销售人员薪酬激励研究》由经济管理出版社出版。
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