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内容概要

本书以中国会计师事务所为观察对象，研究了一个组织中绩效、报酬与文化方面的问题。
全书共分14个章节，具体内容包括控制系统的设计与评价、绩效管理的一般原理、报酬与激励原则、
对绩效与报酬管理模式决定因素的调查与分析、会计师事务所合伙制的产生等。
该书可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
　　本书以中国会计师事务所为观察对象，研究一个组织中绩效、报酬与文化方面的问题，它属于管
理会计的一个前沿领域——管理控制系统（Management Control System，简称MCS）。
绩效评价和报酬激励是一种最基本的控制工具，但是，不同类型的组织、不同时期的同一组织会采取
不同的绩效和报酬系统整合方式。
绩效评价和报酬激励上形成的制度、规定、乃至潜规则，是一个组织的价值观和管理理念的具体体现
，是该组织文化的核心。
本书研究这一问题的目的就是希望通过观察某一类特定组织的运作，了解其管理控制系统的基本形态
、影响因素，分析不同发展阶段组织内部管理控制系统的发展变化，比较不同管理控制系统的优劣，
以提高各类组织内部的管理水平和效率，发展核心竞争力。
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章节摘录

　　第1章 管理与控制　　1.1 管理：含义、原则与职能　　1.管理思想的起源和发展　　自从有了一
群目标相同的人，就有了组织，而有了组织，就开始了管理。
　　人类的管理行为起源于人类的群居生活，为应付大自然的各种威胁，维持自身生存，人类需要一
个组织化的群体。
在这个群体中有召集人、联系形式和共同的目标。
一个群体可以从小规模的疆界发展到极大的疆界，即从部落发展到国家。
　　古埃及、古希腊和古罗马时代就产生了较高一级的管理，这些古代城市国家创建了政治、商业和
军事活动的各种组织。
在古埃及，法老作为&ldquo;赖神之子&rdquo;享有神权、同时掌握军权；而辅助法老的宰相则
集&ldquo;最高法官、宰相、档案大臣、工部大臣&rdquo;等职责于一身，昭示了&ldquo;分权&rdquo;制
已出现。
在古希腊，雅典城邦及其议会、人民法庭、执政官的存在，表明那时已有了管理意识。
罗马人在长期军事生涯中，建立了遵守纪律的品格，具备了以分工和权力层次为基础的管理能力，使
得它的军队在罗马帝国的建立过程中坚不可催、所向披靡。
欧洲进入封建社会之后，社会内部形成了一套严格的等级制度。
封地大小与被封人的等级直接相关，从国王到封建主，层层受封。
以层级、垂直、决策权高度集中、规制森严等特征的官僚制度成为主要的组织管理形式。
14到16世纪文艺复兴运动的兴起，使人性得以从宗教束缚下解脱出来，使人类认识自然的水平产生了
一个飞跃，为进入到科学管理和现代管理时代奠定了思想基础。
　　18世纪英国的工业革命带来了一场深刻的社会变革，一个以大机器生产为代表的生产组织方式开
始出现。
工厂制度的建立，使得社会化大生产成为可能，企业实行高度的专业化分工，提高了生产效率。
但是，早期的工厂中老板和工人之间形成了相互对垒的态势。
企业采用军队式管理、缺乏熟练工人、工人则用罢工和破坏等激烈手段处理冲突。
管理实践对管理提出了一大堆问题。
　　19世纪后期，美国的工业化程度开始超过农业，交通运输业先行发展，尤其是铁路。
当时劳资矛盾日益突出，斗争越来越白热化，社会局势动荡不安。
为缓和两者之间的关系，合理利用资源、提高生产效率，以泰勒（Taylor）的动作分解与作业分析为
基础的科学管理开始出现。
其基本原理是，将每次操作分解成许多动作，去掉一些不合理的成分，保存必要的并加以改进，最后
形成标准作业。
在动作分解和作业分析的基础上，制定定额时间，据此确定一天合理的工作量。
这些原理也称作业研究原理和时间研究原理。
此外，泰勒还将计划和执行的职能分开，改变了过去凭经验工作的方法，代之以科学的工作方法。
 &hellip;&hellip;
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