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内容概要

为了积极配合当前全国公安机关执法规范化重点建设的形势，我社及时组织有关专家编写了本套丛书
。
丛书以公安法律、法规和公安部门相关规范性文件为基本规范，根据各级公安机关业务培训和规范执
法需要的思路进行设计，很有特色，内容涵盖了当前基层公安机关急需的法律、业务知识和相应基本
技能战术。
    应当说，本套丛书既有业务训练指导的特点，又极具实用性和操作性；既可作为培训教材，又可留
在案头执法执勤中参考。
相信，本套丛书对公安机关及其民警规范执法、规范执勤，树立新的执法理念，提高“五个能力”必
将起到积极的作用。
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章节摘录

二、接受报案、控告、举报及扭送的违法犯罪嫌疑人和投案自首人员。
对来报案、控告、举报、扭送违法犯罪嫌疑人的群众，值班人员要做到说话和气，态度诚恳，礼貌接
待。
即使是投案自首的违法犯罪嫌疑人，也要尊重其人格，让其客观地陈述其违法犯罪事实。
三、接待群众来访、查询、求助。
实践中，公安机关接到的报警电话，超过半数都是公民请求帮助和事务咨询等事项。
诸如老人孩子走失、伤病人员急需救助、邻里纠纷、寻找亲友、宠物伤人、噪音扰民等事项，这些行
为与犯罪并没有直接联系，但与人民群众的切身利益密切相关，是社会的普遍需求，解决这些问题也
是公安机关的重要职责。
值班民警对群众来访、查询、求助的，要认真接待，有问必答，全力相助，具体要求是：（一）耐心
解答群众提出的问题。
（二）接待群众寻人或者查找地址的，问明详细情况，积极帮助查找。
（三）对于群众的求助，属于职责范围的，积极帮助解决；不属于职责范围的，向群众说明理由。
群众求助及民警处理的情况都应当记录在案。
（四）对群众送交捡拾物品的，详细作好记录，尽快查找失主。
对于归还物品的情况或者无主物品的处理情况，应当向送交捡拾物品的群众反馈。
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编辑推荐

《公安基层民警接处警情规范与技能300问》根据各级公安机关业务培训和规范执法需要的思路进行设
计，内容涵盖当前基层公安机关急需的法律、业务知识和相应基本技能战术，紧紧围绕“三项建设”
核心，突出“五个能力”主线，紧贴实战、实用性强。
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