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内容概要

本书侧重“以案释法”，期冀通过案例注释法条的方法，帮助读者准确理解中华人民共和国消费者权
益保护法的字里行间以及领会中华人民共和国消费者权益保护法的内在精神。
     本书所编选案例的原始资料来源于各级人民法院已经审结并发生法律效力的判决；案例紧扣法律条
文规定，对于读者有很强的参考借鉴价值；书中设置了“相关案例索引”栏目，列举更多相关案例，
并归纳出案件要点。
具有权威性、示范性和实用性的特点。
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章节摘录

因生活需要在维修站购买用品，属于“消费者”，受法律保护（广东省佛山市中级人民法院〔2003〕
佛中法民一终字第1376号）原告姚某于2002年4月14日向陈某某经营的维修店购买摩托车一辆，该店向
原告提供车主为陈某的行驶证等凭证。
后原告以该车无法年审为由向有关部门投诉，同年12月13日，工商部门经当事人协商后作出调解协议
：由维修店向原告赔偿1500元，原告在接受赔偿后自行联系原摩托车车主解决退车事宜，并明确双方
在签订该协议后，保证不对此纠纷再提出争议。
维修店依上述协议向原告作出赔款后，原告在同年向人民法院起诉摩托车原车主陈某，以陈某向维修
店所寄售的摩托车无法办理车辆年审为由，要求陈某退还购车款及赔偿其已支付的费用和损失。
陈某对摩托车是其本人所有不持异议，但认为该车于1999年12月已借给他人使用，后借车人及摩托车
均杳无踪影，本人对该车失去控制已整三年，并已向公安部门报失该车，且从未将该车寄存于维修店
出售。
后法院作出（2003）佛城法民二初字第45号民事判决书，认定原告是向维修店购买了并不属该店所有
的车辆，根据合同相对性的原理，原告应向相对人主张权利，原告要求陈某赔偿的理由不充分，故依
法驳回其诉讼请求。
后原告再以同样理由向法院起诉，要求陈某某承担民事责任。
一审法院认为，本案中，维修店作为出卖人，将摩托车售卖给原告，原告亦将该车的价款支付给维修
店，双方已完成了整个买卖摩托车的行为。
但维修店所出售的摩托车是属于案外人所有的，维修店并不是该车的所有权人，且车主也未委托维修
店寄售该车，维修店对此车并无处分权，现维修店售卖了不属于其所有或其有权处分的物品给原告，
故双方的买卖行为无效，不受法律保护。
原告因此所取得的车辆应予以返还出卖人。
鉴于该车的车主已参加了（2003）佛城法民二初字第45号的庭审活动，对属其所有的摩托车去向是十
分清楚的，但其并未向相关人员提出要求返还，故该车可暂存原告处保管。
鉴于原告在本诉前已和维修店就售卖摩托车的纠纷达成一致的调解协议，该协议是双方当事人在平等
、自愿的基础上签订的，原告承诺在收到维修店的赔偿款后不再以此纠纷提出争议，符合当事人意思
自治原则，是自行对其权利作出处分，与有关法律、法规并不相悖，现原告认为该协议应予撤销，其
理由不充分。
且双方所达成的调解协议也是针对售卖摩托车的纠纷而作出的，现原告再以同样理由要求维修店承担
民事责任，很显然是对同一事项进行重复处理，故对原告要求陈某退还购车款及支付年审等相关费用
的诉讼请求，不予支持，驳回原告姚某的诉讼请求。
宣判后，姚某不服，提起上诉。
二审法院认为，姚某因生活需要而在被上诉人陈某某经营的摩托车维修店处购买摩托车，属于《消费
者权益保护法》第二条所指的“消费者”的范畴，其与被上诉人陈某某间的车辆购销行为应受《消费
者权益保护法》的规范与调整。
因被上诉人陈某某提供的摩托车存在权利瑕疵，致上诉人产生相关财产损失。
上诉人与被上诉人陈某某间因此而形成了侵权之债的法律关系。
同时由于上述当事人间的整个车辆购销行为亦符合无效买卖合同的法律特征，故本案中，上诉人与被
上诉人陈某某之间实际上存在着侵权之债与合同之债两个不同法律关系的竞合。
依当事人意思自治原则，本案的案由应定为侵害消费者权益纠纷，一审未充分审查上诉人作出的诉求
选择而将本案定性为买卖合同纠纷不当，应予纠正。
关于双方当事人于2002年12月13日签订的调解协议的效力问题。
因在本案车辆售卖过程中，上诉人一直不知道被上诉人无处分涉诉摩托车的合法授权，直至2002年12
月19日上诉人起诉涉诉摩托车的原车主陈某要求返还购车敖，才得知陈某从未授权被上诉人售卖摩托
车，故调解协议中有关“姚某接受维修店作出的赔偿后，自行负责联系摩托车车主解决退车事宜，双
方保证以后不得对纠纷再提出争议”的约定，系上诉人存在维修店有寄售涉诉摩托车的合法授权这一
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重大误解的情况下所作的约定，并非上诉人的真实意思表示，现上诉人请求撤销此部分约定并诉请被
上诉人陈某某返还购车款，符合法律规定，应予支持。
被上诉人陈某某未经合法授权而售卖涉诉摩托车，行为确属违法，但本案并无证据材料反映其在售卖
涉诉摩托车过程中存在欺诈恶意，故上诉人称原审遗漏认定被上诉人存在欺诈行为，缺乏事实依据，
法院亦不予采纳。
据此判决撤销广东省佛山市禅城区人民法院（2003）佛禅法民二初字第9号民事判决，改判被上诉人陈
某某在本判决发生法律效力之日起十日内向上诉人姚某返还购车款4800元，驳回上诉人姚某的其他诉
讼请求。
上述案例的关键，实际上是对“消费者”的认定，进而确认消费行为是否属于本法所保护的范畴。
案例2知假买假仍受法律保护（天津市第一中级人民法院〔1997〕—中民终字第21号）1996年8月27日
和9月3日，原告王某分两次在被告天津某有限公司购买了5部日本索尼公司生产的SPP—L338型无绳电
话机，每部价格2920元，共计人民币14600元，后于1996年9月20日以该电话机非国家正式进口且无邮电
部进网许可证，不能销售、使用等理由要求被告退货并赔偿人民币14600元。
被告承认其销售的索尼无绳电话机没有办理邮电部进网许可证，同时提出该无绳电话机无质量问题，
原告王某购买该种无绳电话机是以获得赔偿为目的，而不是为了个人消费，不符合《消费者权益保护
法》的有关规定，因此不同意退货及赔偿。
一审法院认为，原告从被告处购买的5部索尼SPP—L338型无绳电话机，系国家明令禁止进口、销售、
使用，不符合我国制式的不合格产品。
被告的销售行为已构成欺诈，应承担赔偿责任。
遂依照《中华人民共和国消费者权益保护法》第49条、《天津市实施（中华人民共和国消费者权益保
护法）办法》第8条第（5）项、第（12）项、第23条第一款的规定，判决被告除返还原告所购无绳电
话机款人民币14600元外，并增加一倍货款赔偿原告人民币14600元。
与此同时，法院还依据《中华人民共和国民法通则》第134条第一款第（三）项之规定，作出裁定，对
原告所购、被告所售的5部索尼SPP—L380型无绳电话机予以没收。
一审宣判后，被告天津某有限公司不服，提起上诉。
法院经二审审理，判决驳回上诉，维持原判。
本法第6条提到国家鼓励公民监督，现在所说的“知假买假”，从最终实质意义上讲是公民监督权的
体现。
值得一提的是，“知假买假”的案例，在不同的地方有不同的判决结果。
相关规定《民法通则》第134条第三条 【本法调整对象——经营者】经营者为消费者提供其生产、销
售的商品或者提供服务，应当遵守本法；本法未作规定的，应当遵守其他有关法律、法规。
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