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内容概要

本书按纠纷解决的一般步骤设计章节，并将相关法律条文穿插其中，您可根据自身纠纷的进展阶段，
准确找到解决纠纷的法律依据。
 从法律操作应用的角度对重要法律条文进行解读，帮您正确理解和运用法律，维护自身权益。
 书中提供了众多应诉及维权方面的法律知识，为您应诉制胜、解决纠纷提供高效、便捷的途径。
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第一章 一般规定　一、什么是物业管理　二、选择物业服务企业的方式　三、物业管理的主管机构及
职责　案例指引　四、新《物业管理条例》的适用 第二章 业主及业主大会　一、业主的权利和义务
　　（一）业主的权利　　案例指引　　（二）小区内的道路、绿地、物业服务用房及车位的归属 　
　（三）对业主权益的维护　　（四）业主的义务　　案例指引　二、业主大会的组成和职责　　（
一）业主大会的组成　　（二）业主大会的职责　三、业主大会的会议制度　　（一）业主大会的成
立　　（二）业主在首次业主大会会议上的投票权　　（三）业主大会的筹备　　案例指引　　（四
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议制度　　（一）业主委员会的职责　　案例指引　　（二）业主委员会的组成及会议召开　　（三
）业主委员会的职责　　案例指引第三章 业主管理规约　一、管理规约　二、临时管理规约　附：业
主临时公约（示范文本） 第四章 前期物业管理　一、前期物业服务合同的内容　　案例指引　附：
前期物业服务合同（示范文本） 　二、建筑单位的法定义务　三、物业服务企业的选聘及其查验义务
　　（一）物业管理企业的选聘及违法责任承担　　案例指引　　（二）物业的承接验收　四、物业
管理用房第五章 物业服务企业　一、物业服务企业的性质和资质管理制度　　（一）物业服务企业的
性质　　（二）物业服务企业资质管理　二、物业服务企业从业人员职业资格制度　　（一）物业管
理职业资格证书　　（二）物业管理企业经理、部门经理、管理员岗位培训　　（三）物业从业人员
岗位证书管理　三、物业服务企业的管理范围　　四、物业服务企业的义务　　（一）物业验收和资
料移交　　（二）物业服务企业对违法行为的制止和报告　　案例指引　　（三）安全防范义务　　
（四）为业主管理建筑物及其附属设施　　（五）消防安全职责　　（六）物业保安人员管理第六章 
物业服务合同第七章 物业管理服务收费第八章 物业管理专项维修资金第九章 物业的使用与维护第十
章 物业管理中的法律责任附录：
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章节摘录

　　第一章　一般规定　　导读：　　本部分主要涉及物业管理的概念、物业管理的监督体制、物业
管理法律关系的主体以及物业管理法律法规的适用范围等一般问题。
明确什么是物业管理、哪些主体适用物业管理相关法律的调整、这些法律法规在何种范围内适用是解
决物业纠纷的根本前提。
　　一、什么是物业管理　　《物业管理条例》　　第2条　【物业管理的概念】本条例所称物业管
理，是指业主通过选聘物业服务企业，由业主和物业服务企业按照物业服务合同约定，对房屋及配套
的设施设备和相关场地进行维修、养护、管理，维护物业管理区域内的环境卫生和相关秩序的活动。
　　理解与适用　　物业是指一定建设用地范围内，已建成并确定业主权益，有特定四至界限的各类
房屋等建筑物及相关配套的固定附属设备、公用设施、公共场地和其他定着物，以及用地和房屋包容
的空间环境。
不动产性、单元性、空间性和环境性构成物业概念的基本特征。
一个完整的物业一般包括四个部分，即建筑物本身、附属设备、公共设施和建筑地块（物业所占用的
场地）。
　　该条界定的物业管理是从狭义上理解的，具体而言，就是物业服务企业接受业主或者业主大会的
委托，并与之签订物业服务合同，按照物业服务合同的约定，对房屋及配套的设施设备以及相关场地
进行专业化维修、养护和管理，以及维护相关区域内的道路交通、消防安全、环境卫生和秩序的活动
。
　　⋯⋯
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