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前言

我大部分的成年时光都是在与一些优秀的人并肩工作的过程中度过的。
在学校里，在我曾经工作过的每个岗位上，在我开创自己的企业时，这些优秀的人曾经是我的同事、
上级或朋友。
因为我最初是从事软件开发工作的，所以在这些精英中间，有很多人在家从事这一学科的工作——一
门非常复杂、精巧和准确的学科。
我相信不仅我有过这种体验，越来越多的人都开始发现我们的生活正在被这些精英和他们的工作所影
响。
    多年以来，我越来越怀疑自己在表达方面的迟缓。
然而，当时光流逝，当事实累积，我终于认识到：尽管这些精英们拥有智慧、专业能力、技术、经验
和天赋，但他们中的一些（很多？
）人仍然缺乏一种必要的技巧。
    在本书中，我将这种技巧称为“常识”。
    “常识的问题在于，”老话说，“它并不一定普及。
”这恰好印证了我的体会。
尽管这些精英们拥有这样那样的才能，但他们仍然犯下了不少愚蠢的错误。
而问题的关键是，如果我们适当应用一些常识性的“灵丹妙药”，这些错误本不会发生。
    这正是我撰写这本书的初衷。
在本书中，我试着提供一些“技巧”。
它们完全可以称之为常识的“技巧”。
与其尝试去定义常识，我宁愿尝试找到一些更有力的方法——要是谁实践了这些“技巧”，那么他／
她就“应用了常识”。
    无论如何，我并不把这些“技巧”看做是绝对正确的。
某些作家可能会提出不同的观点。
但是，我坚信：这些“技巧”可以为你提供一整套有力的方法，从而让你每天都会遇到的难题迎刃而
解——无论是在工作中，还是在家庭里。
如果是在工作环境中，我相信这些“技巧”的实践将为你带来益处。
换句话说，本书并不是“通往罗马的唯一道路”，但你很可能在它里面找到解决困难的钥匙。
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内容概要

我们的生活是复杂的。
然而，我们却无法跳出这纷繁的圈子，只能忍受着各种问题的困扰。
每一天，我们都在忙忙碌碌，却常常忘记使用我们最有效的武器——常识。
本书帮助我们把这些常识应用到日常的生活和工作中，并提出一系列简单的原则帮助我们解决各种常
见问题。
你将学会如何
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书籍目录

关于作者前言导言1 技巧一“电梯自我营销”法：若只给你30秒2 技巧二明确目标的“白日梦”法：让
目标可视化，像放电影一样发生在你的脑海中3 技巧三构建复杂目标的优先级：详细地预测事情细节
，然后用假设串联它们，找到应对它们的解决之道4 技巧四让组织机器开始运作的四个好用工具：“
岗位负责制”、“跳舞卡片”、“团队+协作”和“条形板”5 技巧五“最危险的10项风险”清单：应
对种种意外的容错机制6 技巧六“庖丁解牛”法：有效评估工作的进展状况7 技巧七双赢的思考模式：
从利益相关人的角度看问题8 速度与行动在一天时间内搞定项目计划的制订9 “三层过滤”终极时间管
理大法赢得更多时间，获得更大成功后记答案及得分参考资料
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章节摘录

本章理念    当然，我也承认生活中的事情并非都是那么简单。
把一个人送上月球，比如，阿波罗13号的营救计划是，我肯定，对工程、数理、计算机、火箭学等多
种学科的极端复杂的应用。
    然而，你面对的一些事情正如那句话——“这可不是航天科学。
”航天科学，如一艘航天飞机的发射、飞行和返回，需要多种学科和技术思想的复杂应用。
但是我们大多数人都不是美国航空航天局的飞行主任。
我们所从事的工作也绝对不像航天科学那样复杂。
而太多的时候，我们都在寻求复杂的解决方案，甚至当更简单的解决方案更适用、更易于找到或更易
于执行时。
    让我们看看关于复杂解决方案的两个例子。
    欧盟的共同农业政策    尽管我是欧洲人，但我并不是欧盟的热心拥护者。
我猜这是因为我一直倾向于“小而美”的观点。
所以，当我看到越来越多的欧洲国家形成一个巨大的政治／经济实体时，我觉得那未必是一件好事。
    然而，欧盟并非一无是处。
它所带来的最大好处可能就是，迄今50多年里，欧洲都没有发生过战争。
要是某些人一定要与我争论这种表达的法律字眼，那么——“在西欧未发生重大战事”——一定是不
错的。
所以，我们的确要感谢欧盟的存在——想想上个世纪这块大陆所见证的那两次浩劫吧。
    尽管这么说，但欧盟的某些行为也是相当令人震惊的。
其中之一就是共同农业政策，或简写为CAP。
    就像欧盟的许多行为一样，共同农业政策的初衷是令人褒赏的。
它形成于上个世纪60年代。
当时，欧洲经济共同体（EEC）的六个成员国正面临着粮食短缺，需要大量进口食品。
这些成员国采取了一些价值补贴和进口关税以刺激国内粮食生产，以便降低对食品进口的依赖。
在随后的岁月里，尽管食品供应变得充足，自给率得到提高，但共同农业政策并没有消失，从而造成
了许多日用品的生产过剩。
    内阁并没有降低或撤销价格补贴（正是这些补贴完全不顾市场需求，盲目鼓励那些日用品的生产）
，而是迫于生产商的压力，采取新的措施以应对生产过剩。
出口补贴、市场回购、把葡萄酒蒸馏成工业酒精、易腐食品的销毁⋯⋯所有这些措施都为欧盟的预算
增添了沉重的成本，并最终转嫁到消费者和纳税者的头上。
    就像孩子一样，共同农业政策“还在成长”。
它原本针对的粮食短缺问题早已消失，但这一政策却在“成长”、  “扩展”和“变异”，从而形成
了今时今日的混乱局面。
    共同农业政策并不是一套简单明了的体系。
当我给欧洲委员会打电话——老天爷，我是多么天真——“要求得到共同农业政策的一份副本”时，
他们告诉我“大概需要装满15个文件柜”。
所有都是欧洲委员会（据说“拥有”该政策的组织）所制订的这一政策的有关文件——几乎包括你能
够想到的方方面面——生产效率、偏私行为、环境保护、食品安全、食品质量和食品筛选。
    计算机系统的设计    我想你会同意你所遇到的大多数计算机系统的设计都相当无用。
（事实上，现代技术大多如此——我想到了电视遥控器——让我们回到主题吧。
）艾伦·库珀在他令人惊奇的著作《交互世界之路：世界变疯狂》中写道：“大多数软件生产者都不
了解如何让他们的程序易于使用（简单明了），但是他们一定知道怎样去增加这样那样的功能，而他
们正是这样做的。
”    我的企业进行项目管理并保证软件的实用性，比如确保微软的Microsoft：Project软件可以在普通
微机上运行。
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这个软件让我的生活变得轻松了吗？
并没有。
Microsoft Project并不符合人们的工作习惯，让人难以使用。
于是，到了最后我还是不得不依赖纸张来工作。
微软公司要是想为世界做一件大好事的话，它就应该为那些软件“减减肥”，留下最实用的基本功能
（简单），去完成人们的必要工作。
但是不，当西雅图的软件工厂生产出一款又一款新软件时，我们看到的是越来越多复杂而无用的功能
被加入其中。
    技巧    如果你有幸听到以色列科学家以利·高德里特的演讲，他一定会告诉你他所认为的“科学的
基本信仰之一”。
正如他所说：“事实上并不存在复杂的系统”或“现实并不复杂”。
所以，常识理论的第一个技巧就是：你需要规避复杂而寻求简明。
以下的方法可以帮助你做到这一点。
P3-6
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后记

常识理论的记忆——第1点    在本书中，我不断地提醒你常识理论的七项技巧。
我们还可以用另一种方法去思考它们。
    第一项技巧和最后一项技巧，可以被看做是这七条技巧的框架——“电梯自我营销”法和“双赢的
思考模式”。
    第二项技巧是要你了解自己要去完成的目标。
    第三项到第六项技巧围绕着复杂目标的优先级（计划）展开，讨论如何更好地完成我们的项目、投
资、工作或人生。
常识理论的记忆——第2点    （a）一般来说，与其选择一种复杂而繁琐的做事方法，我们更应该选择
相反的方向。
技巧一：“电梯自我营销”法。
    （b）在面对任何活动／投资／工作／项目时，我们都需要了解我们要去完成的目标。
技巧二：“白日梦”法。
    （c）在我们确定了我们的目标后，技巧三：构建复杂目标的优先级。
    （d）只有当人们按一定的优先级做事时，复杂目标的优先级（计划）才会成立。
技巧四：让组织机器开始运作。
    （e）无论我们的计划制订得如何完善，都避免不了意外事件的发生。
技巧五：建立“最危险的10项风险”清单。
    （f）当我们按计划开展工作时，计划中的各项工作要么被完成，要么未完成。
技巧六：“庖丁解牛”法。
    （g）同技巧一一样，我们应该坚持，技巧七：双赢的思考模式。
常识理论的实施——第1点    尽管我写下了这些技巧，你也读到了这些技巧，但如果你不能亲自实践它
们，它们就变得毫无意义。
我们最终确定了七项“常识性”技巧，尽管并非我的故意。
如果你想记住，并且应用（更重要）这七项技巧，那么一个好办法是利用每周的一天去记住／应用其
中的一项技巧。
    周一（技巧一：“电梯自我营销”法）。
注重干练、简约的做事风格。
尝试为你的一天制订一个简单的日程计划，而不要像往常那样过于忙碌。
在会议中，如果问题看起来变得过于复杂，引导与会人员用一种更简单的角度去分析问题。
不断地问自己：“它还能用更简单的方式去完成吗？
”你可以把这种简单扩展到生活的每个领域——你的穿着、饮食、交通、消耗的资源或产生的垃圾。
享受你的“简约之乐”。
尝试用一种更简单的方式去做你平常做的事。
尝试本书第1章末尾“那么，你应该如何去做？
”一节中所介绍的方法。
    周二（技巧二：“白日梦”法）。
为你一天的工作／生活制订一个目标，并尽力去实现它。
你所出席的每个会议、打出的每个电话、进行的每次发言，都要事先确定明确的目标。
在这一天结束后，回顾各个目标完成的情况。
尝试本书第2章末尾“那么，你应该如何去做？
”一节中所介绍的方法。
    周三（技巧三：构建复杂目标的优先级）。
考虑事件的先后优先级。
根据你自己制订的目标来安排一天的事情。
换句话说，你要做的各项工作是否来自于不同的“工作链”？
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在会议、电话或讨论之后，避免让事情“高高挂起”，而应该保证每个人都清楚地了解下一步要怎样
去做、做什么。
尝试本书第3章末尾“那么，你应该如何去做？
”一节中所介绍的方法。
    周四（技巧四：让组织机器开始运作）。
从个人的角度，注重去完成那些你要去完成的工作。
在当天结束时，回顾自己做得如何。
工作实际上进展得如何？
你是否完成自己确定的目标？
或者因为某些意外情况而没有完成工作？
如果是后者，你能学习到哪些经验教训？
你怎样才能保证这样的情况不再发生？
如果有人在为你工作，他们是否明确自己的工作内容和工作目标？
当他们按计划完成一件件工作并有充分的时间去履行他们的职责时，你是否感到满意？
教会他们使用“跳舞卡片”，以避免他们的工作出问题，因为他们的问题最终会变成你的问题。
尝试本书第4章末尾“那么，你应该如何去做？
”一节中所介绍的方法。
    周五（技巧五：建立“最危险的10项风险”清单）。
问自己，在所有重要的项目中，是否都预留了紧急备用资源／时间？
你是否对这些项目进行了风险分析？
如果是，检查你的“最危险的10项风险”清单，看看你是否已经采取了所有的措施来规避这些风险。
尝试本书第5章末尾“那么，你应该如何去做？
”一节中所介绍的方法。
    周六（技巧六：“庖丁解牛”法。
如果你愿意，也可以在下周一再应用这一技巧）。
如果你在家，那么你很可能会遇到一些（令人不快的？
）问题。
比如已经拖了很久、需要自己动手解决／维修的一些工作；为下周而进行的洗衣／烹饪等事情；你所
参与的课程所布置的家庭作业；照顾孩子的问题，等等。
如果你选择在周一应用这个技巧，那么注意工作是否真的完成。
如果人们声称他们完成了工作，他们如何来证明他们的话？
尝试本书第6章末尾“那么，你应该如何去做？
”一节中所介绍的方法。
    周日（技巧7：双赢的思考模式）。
这条技巧最好应用在每周的每一天里。
花上一小会儿时间，从其他人的角度去看待这个世界——你的合伙人、孩子、父母、老板、下属、团
队成员、同事、伙伴、朋友、亲人。
你可能会因你所发现的新世界而惊讶不已。
尝试本书第7章末尾“那么，你应该如何去做？
”一节中所介绍的方法。
常识性理论的实践——第2点    技巧二“‘白日梦’法”和技巧三“构建复杂目标的优先级”为我们处
理任何问题提供了非常有效的途径。
我们可以在第7章案例15中看到这一点。
其过程如下：先运用技巧二确定你要完成的目标。
然后根据技巧三，问自己：“我的起点是什么？
工作链中的第一项工作是什么？
”在案例15中，这件工作是了解我们出售的产品／服务。
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现在，再次运用技巧三，问自己下一项工作是什么？
链条的下一个环节是什么？
当你确定“工作链”的每一个环节时，我们的各项技巧可以帮助你更深入地分析问题。
    坚持这样做下去，最终你会从起点到目标建立一个完善的计划（复杂目标的优先级）。
    最后，祝你好运！
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编辑推荐

弗格斯·奥康奈尔所著的《大道从简：用简单的方法把事做好》共分九章，其中前七章分别讨论七个
技巧；第8章讨论如何在尽可能短的时间内出色地完成工作；第9章(新的一章)讨论如何在时间管理的
关键领域使用常识技巧。
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