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前言

什么是卓越的市场营销    市场营销是关于引诱的艺术的。
这种艺术让人们去做他们原本没有想到要去做、但又发现其实他们需要做的事，一旦你让他们尝试一
次之后，他们就会反复去做。
引诱是让人们想要你，市场营销也一样。
    如果他们不知道你存在、如果你不和他们接触、如果他们没有充分意识到你有吸引他们的东西，你
是无法引诱他们的。
所以，有些技术上的东西你必须做对。
你不能像国际喜剧明星格雷厄姆·诺顿（Graham Norton）一样冲向人群，大喊“嗨，是我！
！
”    市场营销也很有趣。
说它有趣，因为如果你真懂市场营销的话，它会真的很有用——销售上涨、股价攀升、市场调查显示
市场营销奏效、营销杂志会给你写引起轰动的捧场文章；说它有趣，还因为市场营销里的一切都是围
绕激发人们的兴趣的，而人则是世间最有趣的，所以，把研究人作为职业也就非常有意思了。
    最近，市场营销的职能再次被明确地摆在了商业舞台正中间，因为大家都意识到了，只有真正了解
贸易顾客和终端客户的卓越的市场营销人才才能实现对销售额和增长的追逐——或者更加现实地说—
—才能生存下来。
    如果你想在这方面脱颖而出，你必须要做到卓越，任何A’以下的得分，都属于不及格。
    我们假设，你已经对营销有点了解，或者你只是有强烈的意识想从事营销。
不过，还是让我们多一点野心，不要只是“想做”而已。
    那么，欢迎来到口味浓烈的卓越营销：真正刺激一切发生改变的燃料。
我们先来看一些故事热热身吧！
看看营销是怎样让人们为之倾倒的，营销又能为我们做些什么吧。
我爱那些让我一看就笑的徽标    有两个大徽标，每次我见了都会想笑。
一个是苹果公司的，六种颜色的苹果，有一个电脑做成的牙印（20和21世纪的伊甸园），看起来是如
此的完美和有趣。
另一个是谷歌，色彩也很丰富，也是三维立体的，由谷歌涂鸦的丹尼斯·黄（Dennis Hwang）设计，
也很现代。
“涂鸦”是谷歌庆祝节庆和有意义的日子对其徽标进行艺术性处理的一种独特方式，让你感觉这个品
牌在不断地更新。
两个徽标都是要展示自己的自信和活力——而不是公司官僚的刻板。
你是不是已经忙得没有时间追求营销方面的卓越了    现在，很多人感觉自己太忙，甚至忙得没有时间
追求卓越。
当截稿日期比截稿前达到的质量更加重要时，我们需要面对的挑战可能就很少了。
虽然技术上有了进步，但是，我们的时间还是比以前少了。
所有的管理人员都是一天24小时、一周7天、一年365天工作的——黑莓、苹果手机。
你甚至可以在飞机上给人打电话。
（太好了——几乎没有机会戴着自欺欺人的深红色眼镜和一本小说躲起来的——确实如此，在飞机上
他们会进行视频会议——想象一下在去往纽约的路上进行六个小时的视频会议吧——真了不起。
不过我可不这么认为）    如果我们想在市场营销上大放异彩，就必须找到发挥创意的时间。
这不只是技，了上的，更是理念上的。
我们必须找到把灵感发挥到极限和创造非凡的方法。
    本书就是追求卓越的声明——绝不是新潮的卓越，而是所有卓越的市场营销人为了赢得终端客户而
去想或做一些以前不会想到或做到的事情时产生的巨大飞跃中所追求的卓越。
卓越的市场营销是造就非凡的神话、想法、行动和活动。
    学习怎样实现卓越，同时，享受那巨大的满足和喜悦吧。
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内容概要

　　《营销：从优秀到卓越》就是追求卓越的声明——绝不是新潮的卓越，而是所有卓越的市场营销
人为了赢得终端客户而去想或做一些以前不会想到或做到的事情时产生的巨大飞跃中所追求的卓越。
《营销：从优秀到卓越》中卓越的市场营销是造就非凡的神话、想法、行动和活动。
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章节摘录

1．卓越的市场营销简介    写这本书的目的何在    本书力图向读者介绍市场营销的挑战和美妙所在。
我的大部分生涯是在三家大企业里担任高级市场营销职位，还曾在三家大型广告公司里担任管理工作
，最近，又给一些公司提供了咨询服务，既有大公司，也有小公司，因此，在如何与众不同这方面，
我得到了一些经验。
我想把这些经验传授给你们，帮助你们了解为什么市场营销重要，有多重要。
    这个瞬息万变的世界    我们现在所生活的世界，似乎比千禧年初期和中期的鼎盛时期更加残酷。
世界的规则变了。
做成一笔买卖会越来越难。
你知道的，当像我一样的市场营销人员谈销售比谈形象的时候多时，形势就更加严峻了。
但是，严峻并不代表不可能，只是说我们都必须更加努力、更加聪明地去工作。
在我们市场营销的议事日程上，以下三件事跃入日程前列：    （1）我们与我们顾客之间关系的质量。
    （2）产品或服务物有所值，以及我们对自己所处的价格变动世界的认识——价格是新的变量。
    （3）用好消息影响已有和潜在顾客的能力；雷达系统在不确定时期会封锁，不要贸然以为自己仍然
在顾客的屏幕上。
从长期经验中总结出的其他建议    ·大部分市场营销课本里的模板并不奏效。
这些书并不是不好，但是，这些书只是“能达到目的”就足够了。
它们使你平庸无奇，可能会铸就乏味的大错。
这些书最多只是让你蒙混过关，更糟糕的时候则会阻碍你的事业发展。
    ·我从最杰出的人那里学到的东西。
本书借鉴了卓越人才的经验、才干和知识。
戴维‘阿博特（David Abbott）、蒂姆·贝尔（TimBell）、约翰·赫加蒂（John}tegarty）、比尔·伯恩
巴克（BillBernbach）、雷切尔‘贝尔（Rachel Bell）和伊恩·乔治（IanGeorge）都是现代的顶尖人物，
大部分是现代的。
与其说市场营销是一门科学，不如说它是一门艺术；与其说市场营销与逻辑关系密切，不如说市场营
销与情感之间的关系密切。
也就是说，本书所写内容不是关于“怎样去做”的，而是关于“如何思考怎样去做”的。
心态第一；技巧第二；智商次之。
    ·卓越需要一点傲慢。
以为大众认可的知识就足以解决问题的想法已经过时了。
看到像宝洁和雀巢营销巨头们肯屈尊做些明智的小举措是令人激动的，比如雀巢推出热可可饮料时在
牛津大街和曼彻斯特大街以及弗雷则河专柜和阿斯达（正在成长为英国最大的服装零售商，或者已经
是了）的乔治试吃节上展示品牌。
把注意力集中在你的核心市场上吧，让你的核心市场在那里第一次和你的品牌相遇。
    ·好奇心是法宝。
除非你有无限的工作热情四处读报纸、看杂志、逛商店、与聪明的人谈话，否则你就错过了突破市场
营销的“塞姆汀塑胶炸药”。
在我的世界里，眼睛和耳朵里都有“塞姆汀塑胶炸药”，嘴排第三位。
    ·左脑：右脑。
左右脑要平衡，但不要依靠左脑活着，高明的市场营销人员都不靠左脑。
不要太异想天开，也不要不敢想，更不要想得太多。
把精力集中在尽量理解顾客上就可以了。
我最好的作品依靠直觉，但必须讨滤细节，坚持不懈地执行。
P3-5
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媒体关注与评论

敏锐．洞察、风趣⋯⋯又如此地引人入胜．你不知不觉中就学到了很多东西！
★★★★★5星！
    二十世纪福克斯电影公司常务董事伊恩·乔治（Ian George）    理查德·霍尔的书里没有假话，真是
太棒了！
这本书值得一读，非常刺激、有趣，而且富有营养。
作品的风格很吸引人，也很激励人．充满了观点和例子，是研究生和经验丰富的营销人员的必读物。
    英国皇家邮政品牌营销部经理汤姆·辛斯（Tom Hings）    这本书反映了我所认识的理查德：他不仅
幽默诙谐．还很智慧，同时也相信人类潜能无限可能性。
    用这本书向你自己和“正确的做法”发起挑战吧！
——理查德会告诉你，通向成功唯一的障碍是缺乏自己对自有品牌的自信和激情。
    雀巢英国有限公司公共事务部主任鲁珀特·梅特兰-蒂特顿（Rupert Maitland-Titterton）    我非常喜欢
理查德的作品．欣赏他的智慧。
这本书里充满了闪闪发光的金块．其中蕴含的深刻见解，会让你对营销组合的认识发生转变，让你利
用认识转变所进发出的潜力。
是欲从事该行业人员的必读品。
    光辉通讯公司（Shine Communications）创始人雷切尔·贝尔（Rachel Bell）    这本书与许多营销教科
书不同，书中，霍尔论证了他所说的营销行业应该是使行业大放异彩的高速旋转的摩天轮的说法。
    阳狮集团总裁威尔·阿诺德-贝克（Will Arnold-Baker）
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编辑推荐

理查德·霍尔所著的《营销(从优秀到卓越)》与许多营销教科书不同，书中，霍尔论证了他所说的营
销行业应该是使行业大放异彩的高速旋转的摩天轮的说法，让你懂得，营销经理该想什么、该说什么
、该干什么。
本书是营销人员的必读书。
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