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前言

　　企业竞争力对企业的生存和发展具有决定性作用。
建立企业竞争力评价理论方法体系，科学评价我国企业竞争力的现状，对于企业了解自身定位、识别
自身的优势劣势、制定发展战略、提高竞争力水平具有重要的理论意义和现实意义。
　　本书系统剖析了基于外部环境因素、企业内部资源因素和能力因素的相关理论，构建了知识价值
链动态网络模型，分析了企业知识价值链对其竞争力的影响。
在指标体系设计理论指导下，构建了企业竞争力评价指标体系，提出了基于统计的组合评价方法体系
，并对我国物流企也竞争力状况进行了实证分析。
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内容概要

　　首先对企业竞争力的文献进行了系统回顾，剖析了基于外部环境因素、企业内部资源因素和企业
内部能力因素的相关理论及其优缺点。
然后，从知识在企业中的活动出发，基于经济学理论、管理理论、企业理论、知识经济理论原理，构
建出知识价值链动态网络模型，分析了企业知识价值链对企业竞争力的影响，认为企业知识的流动呈
网络状态。
之后，在不同国家企业竞争力资料基础上，运用主成分回归方法对企业竞争力的形成机理进行了实证
分析。
接着，利用指标体系设计理论，在对已有企业竞争力评价指标体系评述的基础上，结合企业现有的会
计、统计指标，构建企业竞争力评价指标体系。
其后，对不同企业竞争力评价方法进行了介绍和系统的对比分析，对单一评价方法存在的问题进行了
分析，认为组合评价是未来的发展方向。
再有，对我国物流企业的现状和特点进行了分析，利用综合指数法、TOPSIS、功效系数法、因子分析
法等方法对物流业上市公司数据进行了分析，并在此基础上进行了组合评价分析。
最后，对关于企业竞争力评价研究的理论进行归纳与总结，并提出相关建议。
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作者简介

　　李卫东，管理学博士，北京交通大学经济管理学院副教授，硕士生导师。
多年来从事应用统计学、多元统计分析、时间序列分析等课程的教学工作，主持、参与三十余项国家
级、省部级课研究。
研究领域为企业管理、统计学、计量经济学。
曾在《数量经济技术研究》、《交通运输系统工程与信息》等期刊发表论文二十余篇，主编或参编《
多元统计分析》、《应用统计学》、《物流统计学》、《社会经济调查方法与实务》等多部书籍。
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章节摘录

　　2．企业知识价值链只有通过企业的具体职能活动才能发挥出其竞争力　　传统的知识管理理论
主张就企业所涉猎的所有知识领域，采用知识链思想进行知识管理和知识创新。
但知识存量巨大且变化飞快，以比特速度变化的知识是任何一个企业都难以完整把握的，企业不可能
也没有必要在其涉猎的所有领域内实现知识的领先。
因此，知识管理的重点在于形成企业在特定职能领域内的核心竞争力，关键要形成服务于特定目标的
知识运用和创新能力，在这里，“服务于特定目标”是其中的关键所在。
对于这里的“特定目标”的选择，是目前知识管理理论存在的一个重要缺陷。
由于目前的知识管理理论没有与企业的具体业务流程相结合，没有与价值链理论中的相关思想相结合
，从而使得企业的知识管理容易脱离企业的生产经营活动的现实需要，不便于通过对企业具体业务流
程的分析寻找企业核心能力的关键环节，由于缺乏了业务流程这个关键的纽带，对关系企业发展战略
的重点知识领域的寻找就缺乏理论基础，知识链的完善就缺乏目标。
而知识价值链框架则将业务流程与知识链相结合，为企业知识的创新和应用提供了前提和指导。
　　3．企业知识价值链的各个环节及其活动为企业竞争力的实现提供了支撑和平台　　知识价值链
将知识活动分为主要活动和辅助活动。
主要活动包括知识采集、知识共享、知识创新、知识应用。
每种活动又包含很多次要活动或者分活动。
每种主要活动及其分活动都具有不同的特点和管理方式，组织能否很好地管理这些活动直接决定组织
的竞争优势及竞争能力。
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