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内容概要

本书在内容上分为护理礼仪与人际沟通两部分。
礼仪方面的内容除了护士仪容礼仪、服饰礼仪、体态礼仪、交往礼仪，另外增加了涉外礼仪、求职应
聘礼仪，以便能与国际接轨；在人际沟通方面系统地划分为护理工作中的关系沟通、有声语言沟通、
非语言沟通、书面语言沟通。
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第1章 绪论第一节 学习护理礼仪与人际沟通的必要性一、适应医学模式转变的需要二、塑造良好的护
理职业形象的需要三、协调改善人际关系的需要四、推动我国护理事业向前发展的需要第二节 礼仪的
起源和发展一、礼仪的起源和发展二、礼仪的相关概念第三节 礼仪的原则一、礼仪的特点二、礼仪的
作用三、礼仪的基本原则第2章 护士仪容礼仪第一节 皮肤护理一、从科学的角度认识你的皮肤二、皮
肤的日常保养三、洗脸程序四、各个季节护肤技巧第二节 护士的化妆一、化妆的原则二、简易化妆方
法三、不同脸型化妆法四、化妆与灯光的关系五、化妆中的注意问题第三节 护士的发型一、了解自己
的头发二、头发的修饰与保养三、病态头发的养护四、发型与身体各部的配合五、护士在工作中的发
型第3章 护士的服饰礼仪第一节 着装的基本原则一、“TPO+PAS”原则二、整体性原则三、技巧性原
则四、适度性原则第二节 服装礼仪一、服装的功能二、服装的要素三、护士着装礼仪第三节 饰品礼
仪一、配饰的基本原则二、护士饰品佩戴的要求第4章 护士举止礼仪第一节 护士体态礼仪一、体态礼
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通第一节 非语言沟通的特点及其在护理工作中的作用一、非语言沟通的特点二、非语言沟通的功能三
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编辑推荐

　　《全国医学院校高职高专规划教材：护理礼仪与人际沟通（供护理助产及其他相关专业使用）（
第2版）》在内容上分为护理礼仪与人际沟通两部分。
礼仪方面的内容除了护士仪容礼仪、服饰礼仪、体态礼仪、交往礼仪，另外增加了涉外礼仪、求职应
聘礼仪，以便能与国际接轨；在人际沟通方面系统地划分为护理工作中的关系沟通、有声语言沟通、
非语言沟通、书面语言沟通。
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