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前言

“不知礼，无以立。
”职业形象与工作礼仪不仅代表个人的素养，更重要的是代表了一个单位和行业的形象与文化。
南丁格尔说：“护士是没有翅膀的天使，是真、善、美的化身。
”基于职业的需要，护理人员应该力求做到心灵美、仪表美、举止美与语言美的和谐统一。
护士职业形象是社会所赋予护士角色的特殊的要求。
护士职业形象与工作礼仪的好坏直接影响着社会对护士职业的评价，也直接体现和影响着医疗护理服
务水平的高低。
因此，护士职业形象和工作礼仪的培训与实践，被越来越多的医院和护理管理者以及护理从业人员所
重视。
近年来已有不少关于护士职业形象和工作礼仪的专著出版发行，对我国的护士职业形象的改善和提升
起到了至关重要的作用。
在护理专家对护士的职业形象要求和工作礼仪的原则基本趋于一致的前提下，为了使临床护士更快捷
、更准确地掌握护士职业形象的要求和临床常见场景中的工作礼仪，使良好的职业形象和工作礼仪成
为广大临床护士的修养和习惯，我们用歌诀与图像相配合的形式，将护士职业形象要求进行简洁的概
括和提炼，力求做到言简意赅、朗朗上口、图文互补；用表格的形式展示护士在不同的工作场景中与
服务对象的沟通原则，以及相应的语言、行为范例，力求达到简洁、实用、高效的目的；对一些容易
产生误会或特殊的工作场景的礼仪范例（其中大部分为其他专著未提及过的内容），则以流程图的形
式表述，以期给读者更具体、详尽的指导，以适应新时期护理工作的实际需要。
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内容概要

　　《护士形象与礼仪规范》以歌诀与图表相结合的形式，展示了护理人员在各种工作场景下的沟通
技巧、举止范例、职业形象要点和在敏感（特殊）护理环境下的礼仪规范。
《护士形象与礼仪规范》图文配合，语言精练，可作为护理部提升护士整体素质和行为规范的培训教
材，也适合参加护士执业考试的考生复习参考。
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书籍目录

第一章 图解护士职业形象一、职业妆容1.着装2.发饰、发型3.戴燕尾帽的发型、发饰4.戴圆筒帽的发
型5.戴口罩6.佩戴胸卡7.工作鞋8.佩戴饰品或装饰9.进出病区的便装10.淡妆上岗二、职业语言三、职业
风度四、职业仪态1.站姿2.不雅站姿3.坐姿4.不雅坐姿5.蹲姿拾物6.不雅的蹲姿7.行姿8.不雅的性姿9.推治
疗车姿势10.持病历夹姿势11.端治疗盘姿势12.引领病人13.鞠躬14.微笑15.目光16.不雅眼神第二章 常见护
理工作场景礼仪一、住院部常见护理工作场景语言行为范例1.见到陌生来访者2.听到他人呼叫或看到求
助眼神3.应答呼叫铃4.接待见习（实习或进修）护士5.接待参观者6.因事让人等候7.打电话8.为病人实施
医疗护理操作9.实施操作不成功10.病房晨间抽血11.发放大、小便标本容器12.天气变化巡房13.发药14.
发现病人未按时服药15.给病人实施特殊操作或使用特殊药物16.送病人外出检查17.送手术病人18.急重
症病人未缴纳医疗费19.发现病人产生轻生念头20.需做某种检查或治疗而病人不配合21.发现病人或家
属违反医院规定，如吸烟等22.病人出现行为失控23.病人或家属对护士有误会或言行粗鲁24.病人或其
亲友要求翻看或收藏医疗文件25.发现病人自行调节输液速度26.病人或家属提出无法满足的要求27.抢
救病人时，另一病人要求帮忙28.查找不到病人检查报告单29.清晨护理操作影0向病人的睡眠30.自己不
小心冒犯了病人31.病人交待的事未及时办32.病人或家属声称要投诉33.病人表扬34.送出院患者35.病人
馈赠红包、贵重礼品36.派发调查问卷37.工作人员相互称呼二、门急诊护士常见工作场景语言行为范
例1.有人向护士走来2.就诊者挂号后到接诊台报到3.不属本科的就诊者未挂号来咨询4.就诊者走错科室
或楼层5.带病人到诊室就诊者6.见到年老体弱、行动不便的就诊者7.就诊者问有无开水供应8.看见行动
不便的就诊者离开9.个别患者病情较急，需要提前就诊10.优先安排特殊就诊者，其他就诊者有意见11.
护士工作不能暂停，就诊者前来询问12.见到个别就诊者插队13.贵宾需要优先就诊14.接待按规定可优
先诊病的就诊者15.属本科的就诊者未挂号先来询问16.有检查项目的检验单未找到17.不在本科取的检
查结果18.就诊者询问检验结果19.就诊者拿着医生开出的检验单、处方20.同时接待几位就诊者询问21.
就诊者手持各种检查单询问护士22.就诊者围观医生23.门诊抽血24.就诊者到注射室打针25.患者需做多
次治疗26.患病小儿恐惧打针27.需要患者躺在床上或坐位做治疗28.需要患者脱衣（裤）做治疗29.请家
属离开治疗室30.做完治疗后31.病人需转发热门诊32.接待留观患者33.向留观患者作留观介绍第三章 敏
感或特殊护理工作场景礼仪范例一、接电话二、接待新人院病人三、晨间护理四、交接班查房五、接
待病人或家属查账六、派发住院收费“一日清单”七、抢救病人八、接受病人或家属询问病情九、两
人床边核对十、请探访者离开病房十一、接手术后病人十二、接检查或治疗后病人十三、接待会诊十
四、接受检查十五、接受考试十六、接受投诉十七、接待一般探病者（未知身份）十八、特诊门诊接
诊十九、接待领导或教授来探望病人二十、善终护理之尸体料理二十一、预防跌倒告知二十二、褥疮
危险告知二十三、保护性约束告知二十四、外周静脉置管告知
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

《护士形象与礼仪规范》是由人民军医出版社出版的。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<护士形象与礼仪规范>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


