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前言

医院规章制度是医院实施规范化、制度化、科学化管理所必需的法规性文件，是完成“以患者为中心
”医疗任务的根本保证。
护理管理是医院管理的重要组成部分。
近年来，各个医院的临床护理、护理教学、护理科研工作取得了很大进展，许多规章制度需要修改、
补充，使之进一步完善。
为此，我们根据国家及军队颁布的护理管理制度及卫生法规，结合医院实际情况，编写了《实用护理
管理手册》。
我们希望本书对加强护理管理、提高护理质量、保障护理安全起到保证和促进作用。
随着医疗制度改革的逐渐深入和护理模式的更新，在今后的护理管理实践中，我们将不断修改和完善
医院护理管理制度，以提高护理管理水平，适应护理学科发展的需要。
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内容概要

　　《实用护理管理手册》作者参考大量文献资料，结合自己多年临床工作经验和护理管理工作体会
，详细地阐述了护理管理规范和制度。
全书包括护士职业道德与文明服务规范、各级护理人员职责、护理工作制度、护理质量管理、护理安
全管理制度以及在职培训制度和护理临床教学管理等。
《实用护理管理手册》内容丰富，通俗易懂，实用性和指导性较强，是各级护理管理工作者的“好帮
手”。
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书籍目录

第1章 护士职业道德与文明服务规范医院管理人员职业道德规范护士职业道德规范护士守则护士仪容
仪表的规定病房护士文明服务规范病房保洁员文明服务规范第2章 各级护理人员职责主任、副主任护
师职责主管护师职责护师职责护士职责护理部主任职责护理部助理员职责总护士长职责病区护士长职
责门诊部（急诊科）护士长职责麻醉科护士长职责消毒供应室护士长职责中心摆药护士长的职责支持
中心护士长的职责体检中心护士长的职责护士长助理职责护理质量督导员职责总带教职责医院感染督
导员职责护理教学培训科研督导岗位职责第3章 护理工作制度护理会议制度值班、交接班制度护士长
夜查房制度护士排班制度执行医嘱制度查对制度请销假管理制度护理查房制度分级护理制度护理会诊
制度护理病历讨论制度消毒隔离制度治疗室工作制度换药室工作制度急救室工作制度监护室工作制
度ICU病房管理制度产房工作制度母婴室管理制度手术室工作制度参观手术者管理制度接送手术患者
的管理手术室预防差错事故管理门诊部护理工作制度急诊科护理工作制度消毒供应室工作制度病区管
理制度饮食管理制度健康教育制度工休座谈会制度探视陪护制度患者管理规定病区药品管理制度物品
、器械、设备管理制度第4章 护理质量管理护理质量控制管理委员会护理病历书写规范第5章 护理安全
管理制度护理差错及事故防范的基本措施预防误用青霉素预防错误输血预防切错手术部位预防抱错婴
儿预防输入含真菌液体和输液反应的发生预防注射、服药差错预防烫伤预防坠床预防意外损伤医疗事
故、护理缺陷标准护理缺陷、事故登记报告与处理压疮的预防病房医院感染管理制度紫外线灯的使用
及辐射强度化学监测方法呼吸机各部位的清洗和消毒各种药液、物品有效使用时间常用各种导管的使
用、更换时间消毒液的浓度第6章 在职培训管理制度全院护士培训总则继续护理学教育的有关规定新
护士岗前培训各阶段护士培训各级护师培训护理人员考核制度第7章 护理临床教学管理教学培训管理
组织架构图护理临床教学工作流程护理教学质量检查制度护理示教室管理制度临床护理带教老师考核
及培训制度临床实习制度实习生管理制度进修生管理制度护理临床教学质量评估表(学生填写)护理临
床见习、实习质量评价表(学生填写)护理讲座质量评价表(学生填写)护理管理实习评价表(学生填写)对
护理教学管理人员评价表(学生填写)护理实习行为评价表(由教师填写)临床护理实习质控考评表(教师
填写)⋯⋯第8章 业务技术管理制度第9章 护理工作流程图第10章 护理应急处理预案及流程图
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章节摘录

第1章 护士职业道德与文明服务规范医院管理人员职业道德规范一、大公无私、严于律己、勇于创新
、服务基层、廉洁自律，不以权谋私，办事坚持原则，有开拓创新理念，坚持为临床第一线服务。
二、严格要求、以人为本、依法管理、以德服人、爱岗敬业、求真务实，善于听取他人意见，做好部
门间的协调和管理，坚持照章办事，不徇私情，坚持思想教育。
三、识贤任能、敢于负责、谦虚谨慎、平易近人、作风深入，密切联系群众，文明礼貌，以诚待人，
不弄虚作假，尊重知识、尊重人才，勇于开展批评与自我批评。
护士职业道德规范一、忠于职守、患者第一。
热爱护理职业，尊重患者的生命价值和人格，维护、尊重患者平等就医的权利。
一视同仁，任何情况下，不以各种手段轻视和侮辱患者。
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编辑推荐

《实用护理管理手册》为人民军医出版社出版发行。
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