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内容概要

本书对患者就医选择过程和部分医疗程序和可能遇到的问题进行了全面讲述。
内容包括31种常见疾病的症状、诱因和就医选择，详细介绍了巧妙安排就诊顺序、求医技巧和既节约
时间又节省费用的方法，以及怎样与医生交流使医更清楚地了解您的病情，就医选择过程中如何辨别
医疗机构的真伪，住院期间需要注意的问题。
另外，提醒您要理智对待医疗缺陷与纠纷，介绍了医药卫生界部分名医和医院。
本书通俗易懂，实用性强，适合广大患者及患者家属阅读和参考。
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章节摘录

　　一、“红包”问题　　住院期间，特别是需要手术时，向医生送不送红包？
这是许多患者反复　　考虑的问题。
作为患者对送红包的考虑，主要出于：①引起医生的重视，使　　自己得到额外的医疗照顾。
②别人送，我不送，会不会受到医生冷遇。
③真　　心感谢建立友情关系，日后难免还要与医生打交道。
作为收受红包的医生，　　主要出于心理不平衡，与社会其他行业人员的收入相比有很大差距，特别
是　　面对一些“大款”患者和出手“大方”的官员们时，可能会存在“不宰白不　　宰’’的心理
。
　　实际上，任何一个医生对待患者的治疗，手术操作时都会一丝不苟，力　　求圆满。
因为医生在医院的地位和影响力主要取决于医疗技术水平，如果经　　常出差错口碑不好，会影响医
生的形象和威信。
所以送不送红包，不会影响　　你的医疗质量。
绝大多数的医生都会把救死扶伤当作自己神圣的职责，绝不　　敢玩忽职守。
如果遇到医德不好的医生，顶多是影响一点服务态度。
如果你　　是大款，这点红包钱对你来说无所谓，那么给医生送点红包只是为了一来增　　进和医生
的友情，二来满足你的安全感，那就另当别论。
当然，各行各业都　　有自己的道德规范，各级医疗卫生机构是有规定的，医生会严格执行，不会　
　收取患者送的红包的。
　　二、维权问题　　说到维权，我们首先想到的是为患者维权。
然而，医疗行为是医患双方　　的事，医生的天职是为患者服务，在为患者治病救命这一点上，医患
的目标　　和利益也是一致的。
　　当医务人员工作环境处于危险状况时，患者、家属也往往面临相同境地　　。
记得SARS流行时，相当多的感染者就是医务人员以及当时在医院的患者或　　患者亲属。
医患密切接触的性质，决定了需要保护医务人员的工作环境和人　　身安全，同时这也是为了保护患
者的就医环境与人身安全。
　　应该看到，随着医疗纠纷的日益增多，在面临可能的风险时，越来越多　　的医生不得不采取防
卫性医疗行为，他们不敢施行高风险手术或突破性治疗　　方案——因为如果医生不去冒险手术，最
坏的结果是回天无力，何况历来医　　生是治得了病救不了命。
但一旦医生冒险手术或实行非常规的治疗方案，出　　了问题就会说不清道不明，赔钱加上自毁前程
。
这种防卫行为，就必然可能　　出现患者失去那百分之一乃至万分之一被救成功的希望，从深层看，
还是患　　者利益受损。
特别是对于急重症、高风险的病例救治，时间就是生命。
医生　　稍一犹豫，往往就耽误了最佳抢救时机，使抢救成功率大大降低。
此外，良　　好的医疗秩序是保障患者治疗的必要条件。
当这些条件被破坏时，就不是一　　个患者的利益受损，而是大量的患者治疗受到影响。
因此，我们维权，维护　　的是患者的健康权，也维护的是医生能正常为患者服务的工作权。
　　患者到医疗机构就医，双方就形成了医疗服务合同关系。
但是，医疗服　　务合同的性质是服务性的，它只要求医疗机构按照医学标准和规范，提供力　　所
能及的医疗服务，一般情况下不能保证达到就医者提出或希望的诊治疾病　　的标准和要求。
　　实际上，医疗服务合同的有些内容难以事先确定，尤其是治疗行为的结　　果，事先根本无法确
定。
但是医疗服务合同的目的并不是医疗服务合同的内　　容，医师不可能在医疗服务合同中承诺医疗服
务的结果。
　　评定医疗服务质量的好坏，主要应根据医务人员是否按照应有的谨慎程　　度、合理的治疗方案
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履行职责来确定。
也就是说，判定医疗行为是否违法，　　应看其是否违反了现行的医疗法律法规和操作规范。
　　基于我国现有医疗水平的限制，加上患者疾病等复杂原因，即使提供最　　佳的医疗服务，也不
意味着一定能治愈疾病。
同样，医疗行为未能治愈疾病　　，也不应该认为就是医疗服务合同的违约。
医生实施的医疗行为没有对患者　　的健康造成不良后果，药物的应用也符合医疗操作规范，就不存
在过错。
　　仔细分析医疗纠纷可以发现，其原因大部分是非医疗技术服务不足造成　　的，大致有以下几种
原因：①医护人员工作责任心不够强，诊治操作不够细　　心；②少数医护人员说话较生硬，态度不
好，不尊重患者，常用专业词汇跟　　患方交流；③术前、术后医师未能详细解释患者的病情及诊疗
方案，手术知　　情同意书的书面沟通不全面；④护士巡视病房不及时，与患者交流少、问候　　少
；⑤入出院宣教做得不详细；⑥患者对显微外科技术手术收费高不理解；　　⑦医护人员在诊疗过程
中对一些能预见可能发生的问题，未提前跟患方沟通　　、解释；⑧出院前医师未讲清注意事项、嘱
托少。
与患方沟通不足，医患之　　间不理解、缺乏信任，是造成医患矛盾，甚至医疗纠纷的主要原因。
　　但就统计资料看，尽管近年医患纠纷的数量不断上升，而纠纷中真正存　　在医务人员主观医疗
过错责任，构成重大医疗事故的案例数量并没有明显的　　增加。
实际情况是，医院越大，收治的疑难重症患者越多，患者愈后越不理　　想，医患纠纷的发生也就越
多。
⋯⋯296-300
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编辑推荐

　　你了解身体不适的诱因吗，你会求医技巧的运用吗，你知道怎样技巧的与医生进行交流吗，你知
道如何选择中医或者西医吗，你能辨别医疗机构的真伪吗，应该怎样对待医疗缺陷与纠纷？
本书是患者就医的向导和参谋，全面讲述了患者就医选择过程和部分医疗程序和可能遇到的问题，让
你更清楚地了解您的病情，了解住院期间需要注意的问题，提醒您要理智对待医疗缺陷与纠纷，让你
节约时间又节省费用。
即便没有生病，你也可以进来了解一下医院的“内幕”哦！
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