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前言

俗语说：“好马出在腿上，好人出在嘴上。
”虽然会有很多人不赞同这句话，甚至会有人跳出来说：“行动比语言更响亮。
”“语言只不过是叶子，行动才是果实。
”“少说话，多做事，才是男子汉。
”我不能否定这种论断也有一定的合理性，但是，富兰克林曾经说过：“说话和事业的进展有很大的
关系，是一个人力量的主要体现。
”正如我们不能否定实干的重要性一样，我们也一样不能否定口才、说话的重要性。
在当今社会男人想要轻松地获得自己的社会地位，成功地实现自己的人生理想，光是会做，还是远远
不够的，做到位，更要说到位，男人才可以在当今社会如鱼得水，左右逢源。
如果你留意，你就会发现，在当今社会，事业蒸蒸日上、职位节节拔高、钱包越来越鼓、女人越来越
爱、房子越来越大、轿车越来越豪华的男人，哪一个不是能说会道的人呢？
语言是人与人之间的纽带，是人与人之间沟通感情的桥梁。
纽带质量的好坏，桥梁搭建的合适与否，直接决定了人际关系的和谐与否，进而会影响到男人事业的
发展以及人生的幸福。
尤其对男人来说，卓越的口才、有技巧的说话方式，不仅是增加自身个性魅力的砝码，更是在事业上
披荆斩棘的利剑。
一个能说会做的领导，带领自己的团队，在波涛汹涌的商海中安然远行。
一个能说会做的职员，在激烈的职场竞争中，能一帆风顺，步步高升。
一个能说会做的谈判者，能够语惊四座，以精彩绝伦的话语赢得胜利。
一个能说会做的男人，能把琐碎的家事安排的有条不紊，为心灵搭建一个幸福的港湾。
一个能说会做的男人，能巧妙的处理好同事关系，在和谐的环境中愉快的工作。
一个能说会做的男人，能把自己心爱的女人哄得团团转，把自己的父母抚慰得心里舒坦，把自己的孩
子调教的谦谦有礼⋯⋯所以说男人能说会道不为耻，相反唯有能说会道的男人才更容易搭上别人的顺
风车；唯有能说会道的男人才更容易找到成功的捷径；唯有能说会道的男人才更容易钻进人情的空子
，才更容易从大局上统筹自己的人生；也只有这样的男人才可能在社会上要风得风要雨得雨，才可能
更顺利地创出一番事业。
所以男人在埋头苦干的同时，不妨在做到位的前提下，好好研究一下说话的艺术。
本书语言通俗、事例生动、贴近生活，读完之后一定会让你有所收获，有所感悟，对你的生活和工作
也会有一定的帮助。
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内容概要

—个男人要想成功，踏实苦干是基础，适当说话是关键。
说到位不同于说假话、说忽悠人的话，而是说真话。
适当的说话，分场合说话，是自己事情做到位后的锦上添花，而不是事情没有做到位就胡乱忽悠的无
中生有！
说是提升做的手段、方法，只有说得好了，人们才能更好地认识你，更容易接受你。

本书告诉你男人如何做到说话说到位！
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书籍目录

第一章  能做会说马到成功，只做不说事事成空
  1．只会做不会说的人是老黄牛，能做会说的人是机灵猴——男人不但要会做，还要会说
  2．没有那金刚钻儿，就别揽那瓷器活——做不到的事，不要乱说
  3．打人不打脸，骂人不揭短——伤人的话，不能说
  4．女人爱衣服，男人爱面子——男人和男人说话，也要给点面子
  5．心急吃不了热豆腐——着急的话，慢慢说
  6．让对方听出话中有话——讨厌的事，对事不对人说
  7．马有失蹄，人有失足——补救口误的话，及时说
  8．说者无意，听者有心——对待小人，防备着说
  9．有口不难言——自己的难处，暗示着说
  lO．把话说到他的心坎上——安慰人的话，温暖的说
  11．到什么山上唱什么歌——同别人聊天，找他感兴趣的说
第二章  能做会说是舵手，只做不说是水手
  1．让他静静的离开——辞退员工的话，选择时机说
  2．赞美不蚀本，舌头打个滚——赞美下属的话，要多说
  3．拐了，拐了——批评下属的话，要拐个弯说
  4．放弃还是挽留——当优秀的员工辞职时，要理性的说
  5．纸里包不住火——坏的消息，要坦诚的说
  6．给他一个明确的理由——拒绝加薪时，要充满人情味地说
  7．士为知己者死——笼络下属的话，有人情味地说
  8．众人拾柴火焰高——让下属提建议的话，鼓动着说
第三章  能做会说有人提，只做不说没人理
  1．马屁不要拍到马蹄上——恭维上司的话，要找时机说
  2．做人不可有傲态——自己的成绩低调着说
  3．老板，我想加薪——加薪的事，变个法儿说
  4．直言极谏未必是好事——提建议的话，绕着圈说
  5．黑色玩笑开不得——跟领导开玩笑的话，不能说
  6．一万个“零”，不如一个“一”——向上司汇报工作，要捡重点的说
  7．领导很生气，后果很严重——领导不爱听的话，不要说
  8．给自己留条后路——不能确定的事，模糊着说
  9．积极的人才能找到更多机会——帮上司打圆场的话，积极地说
第四章  能做会说有人帮。
只做不说遭人挤
  1．幽默也是一种智慧——幽默的话，在合适的时候说
  2．巧妙的拒绝，风景依然美好——拒绝的话，要艺术地说
  3．委婉地表达善意的批评——批评的话，要委婉地说
  4．得饶人处且饶人——和同事讲理的话，不用太多说
  5．病从口人，祸从口出——不是什么话，都可以说
  6．闲聊时也要注意火候——闲聊的话，要有分寸地说
  7．抱怨可以有效地达成目的——抱怨的话，要有目的地说
  8．知之为知之，不知为不知——不懂装懂的话，千万不要说
  9．当众炫耀只会招来妒恨——炫耀的话，要避免说
第五章  能做会说天地宽。
只做不说苦到底
  1．成功的谈判从说“不”开始——表达需要的话，不要随便地说
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  2．顾客就是上帝——同顾客说话，站在对方的立场说
  3．不要用妥协成就生意——表示让步的话，要瞅准时机说
  4．赞美是你的开路先锋——赞美客户的话，要在推销自己前说
  5．酒逢知己千杯少，话不投机半句多——迎合客户需求的话，一定要说
  6．有时候谈判需要的不仅仅是口才——推销自己的话，要真诚地说
  7．人没有好奇心就如同行尸走肉——引起客户好奇的话，神秘地说
  8．言行在于美，不在于多——客户说话时，等等再说
第六章  能做会说朋友多，只做不说成寡人
  1．水至清则无鱼，人至察则无徒——对朋友的话，挑着说
  2．红花还要绿叶配——求助朋友的话，虚心地说
  3．以人心换人心——关心朋友的话，真诚地说
  4．你是值得信赖的——朋友的私事，秘密地说
  5．世上没有不透风的墙——朋友的闲话，不能说
  6．患难见真情——安慰的话，贴心地说
  7．说我们好话的未必全是朋友——批评朋友的话，委婉地说
  8．没有信任就没有友谊——信任朋友的话，坚定地说
  9．独揽话题既无礼，也无情——有了话题，大家说
  10．过头饭好吃，过头话难听——过分的话，不要说
第七章  能做会说有人爱，只做不说太木讷
  1．女人是属蜜蜂的——甜言蜜语，要多说
  2．挑剔会扼杀爱情——宽容女人的话，深情地说
  3．男人是泥做的，女人是水做的——关爱女人的话，疼爱地说
  4．长相知才能不相疑，不相疑才能长相知——不确定的话，也要信任地说
  5．漂亮女人微笑时，男人的钱包会流泪——接受女人要求的话，大方地说
  6．男人不一定时刻都坚强——讨好女人的话，娇气地说
  7．女人是男人的运气，男人是女人的命运——对女人许诺的话，郑重地说
  8．忠诚是爱情的桥梁，欺诈是友谊的敌人——女人怀疑的事，毫不隐瞒地说l
  9．舌头变成刀子，就会割破嘴唇——对女人发脾气的话，最好不说
  10．拒绝你，是因为我关爱你——拒绝女人的话，含蓄地说
第八章  能做会说才幸福，只做不说要孤独
  1．婚姻中的战争没有胜利者——夫妻间的矛盾，和气地说
  2．夫妻没有隔夜仇——请求原谅的话，温柔地说
  3．婚姻是两个人来之不易的结晶，要讲究夫妻相处的艺术——关于离婚的话，冷静一段时间再说
  4．家庭是两个人的整体，克服自我意识——夫妻共同的家事，商量着说
  5．婆媳难相处，巧妙来协调——处理婆媳矛盾，巧妙地说
  6．好孩子需要耳濡目染和点滴积累——培养孩子好习惯的话，要身体力行、坚持不懈地说
  7．孩子虽然会犯错，也需要自尊——批评孩子的话，需及时且尊重地说
  8．要学会给孩子戴高帽子一赞美和夸奖孩子的话，适度地说
  9．孩子有很多话需要倾诉，父母应多聆听孩子的心声——孩子心里的话，鼓励他大胆地说
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章节摘录

有些男人在单位勤勤恳恳、埋头苦干了很多年，依然是个小职员，而有的人到了单位没多长时间就被
领导器重、赏识，并获得了提拔。
为什么那些“小年轻的”都得到了重用，而你老实工作好多年领导却不闻不问？
其关键就在于看你是否善于说话，是否善于在恰当的时间与领导交流。
三百六十行，行行需口才。
无论我们从事什么样的工作，善于说话、会说话都是非常重要的。
法国大作家雨果曾经说过“语言就是力量”，的确如此，在社会生活中，一个人是否具有良好的口才
，是否会说话，成就与境遇那是大不相同的。
在外贸公司工作的王先生近一段时间来比较郁闷，几个月前，公司进行人事调动，那些原来和自己能
力、业绩不相上下的同事被提升到另外的部门做主管，前段时间刚进来的一个新员工也被调到了比较
好的岗位，但他却是一没升职二没加薪，而且是一个人干了两三个人的活。
通过与王先生的几次交流，我发现他实际上是一个很有才气的人，但就是性格有点内向、敏感，且不
够自信。
他平时只顾着埋头苦干，很少与上司去沟通、交流。
有些同事曾经也提醒他要多在老板面前表现表现自己，使领导对他有所重视，但他却不以为然，反而
觉得这样有意的与领导接近不是很好，认为只要自己把领导安排的工作认认真真的做好了，老板自然
会看到。
在职场中，像王先生这样不明不白地“雪藏”自己的人恐怕还不在少数吧？
在职场中，有两种人是注定要失败的，一种就是那些像狐狸一样，耍奸打滑，不踏踏实实干活，一天
到晚不务正业，异想天开的人；另一种就是想像黄牛一样，一天到晚就知道埋头苦干，却只有自己知
道的人。
上文中的王先生就和老黄牛有点“连相”，一厢情愿地认为“老板的眼睛是雪亮”的，“老板的心里
会有数”，只要自己把工作做好了，他就一定能够看在眼里，记在心上，升职、加薪也即是很顺利的
事情。
但是老板也有患“近视”的时候，想象一个公司可能有十几、几十甚至上百、上千号人，如果不去创
造机会在领导面前“亮”出自己，走到领导的视线之内，老板怎会发现你的优秀和才干而对你加以关
照和提拔呢？
正所谓“酒香也怕巷子深”，一名员工，要想早日出人头地，获得更好的发展空间，就得想办法得到
老板的赏识，表现自己，有技巧的向老板推销自己。
精明强干而又善于言辞的人，总是在努力的寻找一切机会，争取与老板面对面的交流，在交流的过程
中，把自己的亮点不着痕迹的一一透露出来，从而得到领导的肯定与认可。
小军在一家文化公司搞策划，因为他的业务能力强，工作又十分努力，所以每一份策划方案从最初的
设想到最后的定型，几乎都是他在挑大梁。
一个方案下来，经常是几天几夜地泡在工作室里，直至最后审核通过。
但是小军知道，在老板眼里，每一个设计方案都是整个策划部努力的结果，体现不出他个人的才华和
能力。
为了能够让自己超出旁人几倍的压力与辛劳的工作被老板知道和认可，小军都一直在找机会。
终于有一天，小军与老板在电梯间“不期而遇”。
从一楼到三十二层，时间非常的充足。
看看老板心情不错，小军有意无意地打开了话匣子：“刘总，昨交上去的策划方案您看过了吗？
”老板：“不错啊，我觉得那个方案很有创造性，尤其是xx处很吸引人。
”小军：“刘总您的眼力果然厉害，当初做这个方案的时候，这个地方真是颇费了一番脑筋的，本来
⋯⋯，不过⋯⋯，结果⋯⋯”老板：“听你说得有条有理，头头是道，莫非xx是你的主创喽？
”小军面带微笑地说：“我也是吸取、整合了大家的好点子之后，形成的这个创意⋯⋯”老板心领神
会地点点头。
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两个月之后，小军的工资与原来相比翻了两番。
记得有位作家曾经说过这样一句话：“是人才不一定会说话，但是会说话的人必定是人才。
”今天的社会是一个竞争十分激烈的社会，如果一个人拥有“会说话”的能力就往往能收到事半功倍
的效果，获得意想不到的成功。
而那些笨嘴笨舌、说话能力差的人就容易被人冷落遗忘，从而也就会使自己失去很多机会。
有些男人，为了满足自己的虚荣心，显摆自己，总爱夸大自己的能力。
虽然他们也知道自己并不能处理好那些事，但还是乱许诺，其结果不但事情没办成，反而还会失去别
人的信任。
古人说“君子一言，驷马难追”，老百姓也说：说出去的话，泼出去的水。
这些无非都是要告诉我们做人要言而有信，要做一个值得大家信赖的人。
对于一个男人来说什么是最大的资本？
不是所谓的金钱和权力，而是信用，就是让所有的人都觉得你是一个可以值得信赖的人。
孔子说：“人而无信，不知其可也”，意思就是说如果一个人不讲信用，是绝对不行的。
对于那些讲信用的人来说，他们在许下诺言的那一刻就会告诉自己一定会实现，不会因为任何的外在
因素而改变自己的许诺。
因而，当我们答应别人事情的时候，一定要慎重的考虑自已的能力，不能随口乱说，逞一时之怏。
李玉柱的女儿今年考上一所重点大学，这可是李家的第一位大学生，全家人都很高兴，可是离开学的
日子越来越近，学费还没有凑够，这可是愁坏了李玉柱。
情急之中他想到了好友王春前段时间跟他讲贩药材挣了些钱，于是李玉柱就向王春借钱，并保证等地
里的庄稼卖了立马就会还上，没想到李玉柱一跟王春说，王春就很快答应了，说：“你的孩子就是我
的孩子，这事你就不用管了，钱孩子什么时候走你什么时候来拿就行了。
”看到王春答应的这么爽快，李玉柱也就再没说啥，心里踏实了许多。
眼看开学的时间就到了，李玉柱再一次登了王春的门，可王春却说：“老李啊，真不好意思，前几天
我小舅子急需用钱，我媳妇就给他了，我最近也缺钱，要不你再想想其他的办法？
”当时的李玉柱很失望的对王春说：“你一个大老爷们，说话怎么不算数！
”这事以后，两人就再也没有来往过，多年的友谊也就因此事而结柬了。
信任是人与人之间心灵沟通的纽带，是人与人之间一座无形的桥梁，当别人失去了对你的信任，你身
边的人就会觉得与你已经再也无法沟通和相处了，而你也将会被慢慢的孤立起来。
王春和李玉柱多年友谊的终结，就是因为王春的失信。
所以，与人交往要切记认真的对待一切，绝对不能大意，更不可失信于人，否则你的损失将是无法弥
补的。
P2-5
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