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内容概要

《28个世界顶尖企业的失败》通过分析各个企业失败的案例，从中学习经验教训，使我们有效地避免
犯类似的错误，以期在日后工作和生活中做出正确选择。
无论是对年轻人、职场人，还是对经营者来说，都有一定的积极意义。
同时，《28个世界顶尖企业的失败》可以为一些企业提供经验，以应付危机，防患于未然。
对于年轻人和职场人来说，通过学习《28个世界顶尖企业的失败》中的案例，可避开有问题的企业，
到更优秀的企业去就职；对于企业的经营管理者来说，通过学习《28个世界顶尖企业的失败》中的案
例，可避免使自己的企业成为问题企业。

当然，这只是些美好的愿望，笔者希望《28个世界顶尖企业的失败》能给读者带来一定的经验和教训
，以便在抉择时，能做出无悔的选择。
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章节摘录

　　不经历风雨，怎能见彩虹　　大户屋是一个餐饮公司，像其他公司一样，它对公司的发展有一个
做大做强的美梦。
但在经营初期，大户屋盲目扩建分店，差点因资金困难陷入破产危机。
幸运的是，在三森久实社长及众多员工的共同努力下，大家深刻反省，及时变通，采取行之有效的方
法，最后克服困难，战胜了危机。
更重要的是，在身处危机时，公司想到了应如何变通，如何改变经营理念。
从失败学的角度来看，如何发现问题、分析问题、研究问题并想出解决之道才是最重要的。
下面我们将分析大户屋陷入危机的原因。
　　大户屋一开始陷入危机的原因有如下几点：　　第一，继承人接任方面。
前任社长突然离世，导致新任社长措手不及。
并且，前任社长打算把经营权交给三森久实，为了培养他未来的经营能力，把他派到与大户屋环境完
全不一样的帝国饭店去进修。
这是一个好的决定吗？
通常来说，在先进国家学习经营学，在一流大企业进修，然后再回到自己公司进行经营和管理，看似
这是一种好的做法，也容易被社会所认可，所以，三森荣一选择了这种做法。
　　但是，我们考虑一下，那确实是为了大户屋更好发展的一剂良药吗？
因为在当时，大户屋和帝国饭店是两个不同级别的餐厅，大户屋的员工甚至都没进过帝国饭店的大门
，化们的思维方式和生活方式，与在帝国饭店工作的人的思维方式是截然不同的。
所以，三森久实在帝国饭店进修学习的时间越长，他和大户屋员工们的共同点就越少。
结果就是，三森久实上任之后，面对如何管理公司的问题，显得手足无措，感到十分棘手，员工们也
不认可他。
所以，如果继任者要接任公司的环境、文化和在接受培训的公司的环境、文化不一样，首先要做的是
了解它们的差异。
在理解其差异以后，了解自己的员工，然后在相关问题出现之前做好事前预防是十分必要的。
笔者认为，三森久实接受进修这一点是导致他接任大户屋经营权之后不久公司陷入危机的根本性原因
。
　　第二，经营管理方面。
三森久实接任大户屋后，在前任社长所经营的繁荣基础之上，没有充分地分析研究就盲目推进公司的
改革与发展。
并且，为了施展自己的抱负，固执己见，设立新的分店。
像这样，把前任的遗产错认为是自己的业绩，是第二代经营者最容易陷入的陷阱。
所以，这就要求，第二代继任人只有更客观地分析现况、更严格地自我反省，才能更好地发展公司。
　　第三，作为饮食行业的继承者，接受专项教育的机会少之又少。
三森久实社长在创业初期使公司陷入资金困难，是由于盲目扩建分店所导致的，作为经营管理者，比
起学习泛泛的理论，更重要的是对自己产品的理解以及从业的实际操作能力。
无论是小的饭店还是大的工厂，了解自己生产什么样的产品，这当然是最重要不过的了。
在饮食领域，小小的饭铺就是公司的形象。
不要认为只有正规大学毕业生才能做好经营管理。
　　以上三点，是从事饮食行业的许多经营者共同面临的问题。
为了消除饮食文化差异，每个企业的经营者部应该尽一份自己的责任。
事实上，发达国家和发展中国家由于种种原因所造成的饮食文化两极化的问题，逐渐成为一个重要的
社会问题。
在这样的背景下，饮食行业的经营者们，不应该单纯地追求利益的最大化，应该致力于改善由于饮食
不同而造成的社会不平等的现象，自问应该发挥什么样的作用，应该担负怎样的使命。
从这种观点人手，我们展示了大户屋的事例，即使是一个小饭铺，也有发展成为大企业的可能性。
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媒体关注与评论

　　正如爱迪生的名言“失败乃成功之母”一样，企业到达成功之前会有很多次失败，即使是被神化
的CEO也是一步一步从失败走过来的。
人是如此，企业亦是如此。
本书通过讲述世界顶尖企业的失败案例，以期从中领会到企业管理的精神。
是一本经营管理者不可错过的管理指南。
　　——德勤会计师事务所咨询代表 金京俊　　　　在企业经营管理过程中，有的企业因一时判断失
误，走上没落之路，有的企业却以此为跳板，总结经验教训，借此登上事业的高峰。
著者通过众多案例分析，为读者解读了企业管理的“有所为”和“有所不为”。
本书对职场人，企业的CEO，以及梦想成为最高经营者的人来说，是一本不可多得的智慧之书。
　　——名古屋工业大学勘理教授 上原直人　　　　即使是在一年这么短的时间内，也会有许多企业
成立，许多企业破产 在瞬息万变的市场环境下，企业为了顺利发展下去，必须有一套生存哲学，面对
失败，变害为利 本书用通俗易通的语言，为读者展示了企业伦理意识，危机管理能力，应对骤变的对
策等 在遇到问题时，变障碍为基石，使企业从失败走向成功　　——早稻田大学 亚细亚太平洋研究
所研究员 森康郎　　　　就像企业经营失败会破产一样， 生活中的大的失误会影响人的一生 本书从
多个视角分析那些破产企业所直面的问题， 以期了解在遇到这些问题时如何解决 通过阅读本书，你
能在遇到问题时， 多方面分析，练就一双慧眼，把握问题脉络，看清事情的本质　　——前日本航空
国际线CA、顾问 野口文
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