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前言

　　积淀人生的智慧　　我应邀在高校、政府、企事业单位作相关讲座时，经常被问到下列问题
：&ldquo;找工作究竟有没有技巧？
&rdquo;&ldquo;人生有没有什么秘诀？
&rdquo;&ldquo;我为什么不招别人喜欢？
&rdquo;&ldquo;该怎么看待某些前沿观点？
&rdquo;&hellip;&hellip;　　应该承认，这类问题是不太好回答的。
这种不好回答，并不是说问题的答案有多玄妙，而是笔者自量还没修炼到那么圣贤的地步，担心信口
说出的未经仔细推敲的答案，会对读者产生某种无用甚至不利的影响&mdash;&mdash;对读者无益就是
浪费，误导读者是罪。
但作为一名教育工作者，我又无法回避上述种种问题，也确有义务去研究并尽力解答好上述问题。
　　以我个人的认知水平，找工作的确有技巧，深层次的技巧即智慧。
人生虽无绝对的秘诀，但基本因果还是有迹可循的。
&ldquo;我&rdquo;为什么不招别人喜欢？
起因往往在于自己的某些言行超越了社会或某个团队所共同约定的界限。
至于某些前沿观点，那就更需要作具体分析了，很难一概而论的。
　　我既然吃了教育这碗饭，学员问多了，自然也就留意起对这方面的观察和思索。
观察思索得久了，也就逐渐有了些感悟，再经过与有共同语言的朋友互相切磋，这些感悟又不断地得
到论证和强化、深化，于是就形成了这本小书。
　　什么是智慧？
《新华字典》上的解释，简而言之就是分析判断、发明创造、解决问题的能力，即对问题能迅速、灵
活、正确地理解和解决的能力。
　　现在很多年轻人热衷于上大学，更心仪于进名牌大学。
他们&ldquo;两耳不闻窗外事，一心只读圣贤书&rdquo;，但对人情世故缺乏应有的认知和历练，一旦
毕业找不到工作或工作稍不如意，就消极悲观、怨天尤人，或从此一蹶不振，而且将问题全部归咎于
他人或社会。
　　我有一个学生，80年代中期从某师范大学中文系本科毕业。
当时还是分配制度，他被作为紧缺人才分到了某县级中学任教，但因为组织教学的方法不对头，屡屡
与学生发生口角。
在接连遭受校长的几次批评后，他一怒之下辞职去了海南。
在刚到海南的头3年里，他找工作屡屡碰壁，最穷困的半年时间里，竟沦落到靠在街头捡拾矿泉水瓶
子维持生存的地步！
　　应该说在当时，这位学生的学历算是高的，工作也是不错的，然而职商与智慧却是相当欠缺的。
可见，学历或能力是不能跟智慧直接划等号的。
学问其实就是一种感悟，一种能够使人正确理解、识别和鉴赏事物的本质与内涵，并准确洞察事物未
来发展趋势的感悟。
知其然而不知其所以然，不算有学问。
但知识本身并没有告诉人怎样运用它，所以学问的关键全在于会应用。
培根说过，&ldquo;狡诈者轻鄙学问，愚鲁者羡慕学问，唯聪明者善于运用学问。
&rdquo;而如何运用学问是一门技艺，只有掌握这门技艺才能拥有智慧。
　　正是从这个角度上，我们说学历不等于学问，知识更不等于智慧。
一个不懂得运用知识的人，读10个博士学位也没有用。
甚至于学历越高，思维越僵化。
　　说到这儿，我想起了一个故事：　　有个青年背着个大包裹千里迢迢跑来见无际大师，他说
：&rdquo;大师，我是那样的孤独、痛苦与寂寞，长期的跋涉使我疲倦到极点；我的鞋子破了，荆棘割
破双脚；手也受伤了，流血不止；嗓子因为大声呼喊而嘶哑&hellip;&hellip;为什么我还不能找到心中的
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阳光？
&rdquo;　　大师问：&ldquo;你的大包裹里装的是什么？
&rdquo;　　青年说：&ldquo;它对我可重要了。
里面装的是我每一次跌倒时的痛苦，每一次受伤后的哭泣，每一次孤寂时的烦恼&hellip;&hellip;靠了它
，我才走到了您这儿来的。
&rdquo;　　无际大师带青年来到河边，他们坐船过了河。
上岸后，大师说：&ldquo;你扛着船赶路吧！
&rdquo;　　&ldquo;什么，扛着船赶路？
&rdquo;青年很惊讶，&rdquo;它那么沉，我扛得动吗？
&rdquo;　　&ldquo;是的，你扛不动它。
&rdquo;大师微微一笑，说，&ldquo;过河时，船是有用的。
但过河后，我们就要放下船赶路，否则它会变成我们的包袱。
痛苦、孤独、寂寞、灾难、眼泪，这些对人生都是有用的，能使我们的生命得到升华，但须臾不忘，
就成了人生的包袱。
放下它吧！
孩子，生命不能太负重。
&rdquo;　　青年放下包袱，继续赶路，他发觉自己的步子轻松而愉悦，比以前快多了。
　　因此，年轻人没有学历想要学历，而有了学历后就要将背负的书包及时卸掉，致力于将书包中书
本上的知识转化为更轻便、更灵活的能力。
而有了能力后就需要心态，有了心态则需要具备综合运作的能力，这才是最宝贵的智慧。
　　职场上生存，尤其需要智慧。
求职时，我们需要智慧，才有望顺利入门；履职时，同样需要智慧，才能把工作做好：即使辞职，也
依然要有智慧，才能让我们走得顺畅、走得光彩、走得比原来更高更远。
可以毫不夸张地说，智慧就是船舵，它规范着我们的职业或人生航向：智慧就是灯塔，终生照耀着我
们的职业道路，照亮着我们的人生旅途。
　　如果把人比作汽车，则学历和能力就相当于汽油，生活压力就是启动钥匙，社会接触面等同于发
动机，而较好的人际关系就相当于是车子的知名度。
而这一切要想高速协调地运转，则只有也只能依靠自己的人生智慧了。
　　生活中，那些学问极大、能力极强、智慧超高的人可能是天才，但天才毕竟是极少数的，更多的
都只能是人才，需要学习，需要感悟，需要积累，需要积淀。
经验来自积累，智慧则来自积淀。
　　在30多年的教学与演讲生涯中，我目睹并观察分析了形形色色的人和事，最终将个人感悟出来的
这些东西，都浓缩在这本书里，希望能对跋涉在职业及人生旅途上的青、中年朋友有所启发。
职场生存需要智慧，这种智慧只能来自学习、借鉴和以后的不断实践、思考。
　　梅雨霖　　2011年5月于九江
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内容概要

梅雨霖教授是职业研究专家，一直致力于职场生态的调研分析，已出版专著20多本，多部作品入选“
十一五”国家重点图书，部分作品被我国台湾、香港地区及新加坡等国引进。

本书《我最想要的职场智慧书》向我们传达的职场智慧是温和而强大的。
它以客智的眼光，将各行业中成功者们多年来历练职场的经验与心得提炼总结，探幽发微，拨云见日
。
它的智慧和力量让你感觉不到咄咄逼人，感到的只是它的真诚和中肯。

每个人面对的职场都是千变万化的，没有任何一本书能够满足所有读者的需要。
或许《我最想要的职场智慧书》这本书不能让我们都成就事业，但最起码，当我们领会其意，妙用于
心，至少能够少走弯路，更聪明、更平和、更游刃有余，更接近成功。
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书籍目录

第一章 求职的智慧
　专业贵在学精学活
　离开课堂才能融入社会
　求职失败，要学会反省
　屡战屡败是运气，屡败屡战是志气
　适度谦虚
　将自己一军
　务必坚持最后一分钟
　既趋同也求异
　特长就是饭碗，兴趣就是成就
　私企有私企的优势l
　观念同样是饭碗
　为自已的选择负责
　给求职者的私房话
第二章 初涉职场的智慧
　上班第一天，塑造职业气质很重要
　进入角色越快越好
　合作永远是第一位的
　干出专业水平来
　用热忱去换取热情
　要心存机关
　亮出自已的“三板斧”
　不要轻易受人恩惠
　开发职业乐趣
　过于随和会无人买账
　成为团队中不可缺少的人
　尽快为单位所用
　卖力气卖技能更得卖思想
　马屁该拍也要拍
　树立诚信的招牌l
　记住他人的姓名
第三章 做金牌员工的智慧
　目标就是“我”最想要的
　不能轻易被打倒
　工作有工作的规则
　只有牺牲少的，才能获得更多
　不做嫡系高明
　舞好权力杖
　环境不是理由
　要舍得下力气
　打拼职场，品质更宝贵
　莫让名气产生于成功之前
　学会借力和放弃
　给“敌人”一个拥抱
　把握好现在
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第四章 潜伏职场的智慧
　存在总是有理由的
　世上没有绝对的公平
　老板难免偏心眼
　摆正自己的心态
　尴尬事确实有
　学会将皮球踢回去
　学会适时让步
　该低头时且低头
　适度恭维
　小心成为鸭屎或靶子
　对自己负责
　接受平淡
　不必刻意讨好别人
　学会自嘲
　不苛求自己完美
　仅有好心是不够的
　退一步做人
　求人有求人的法则
　珍惜圈子里的名声
　不轻信别人
　警惕沦为空白
　不争气者无人敬服
　把握好讲原则与倨傲的界限
　得理让人是风度
　用知识改变命运
　用好感情黏合剂
　摆正交往心态
第五章 升职的智慧
　想要就说出来
　别让直率和冲动影响了升职
　请求加薪的智慧
　别做讲道理的下属
　别搂着荣誉不放
　别把“钱”字挂嘴上
　别总为自己找借口
　唯有埋头方能出头
　把握机会
　怎样向上司显示忠诚
　正确评估自己和他人
　只展现能力是不够的
第六章 和上司相处的智慧
　尝试理解资深者的心理
　在多位上司间巧妙周旋
　不要小瞧副职
　巧妙处理裙带关系
　多在他人面前赞美上司
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第七章 处世的智慧
　话该怎么说
　表现真诚
　微笑是最好的武器
　给嘴巴派个哨兵
　及时表达感谢
　宽容他人的个性
　请客有学问
　给人一个台阶下
　尊重他人的个人空间
　做人要外圆内方
　对方在乎什么最重要
　学会营造亲和力
　有些话要当面说，有些话要及时传
　交好中年朋友
　给信任一个限度
　别随便和同事称兄道弟
　增加别人的认同感
第八章 职场生存的智慧
　务必养成良好习惯
　培护健康心理
　着装很重要l
　气质因智慧而美丽
　培养、呵护自信
　保持适当压力
　把期望值调低点
　对他人别羡慕，对自己别失望
　不要自己伤害自己
　别拿错误惩罚自己
　再艰难也别放弃努力
　壮年努力不算晚
　维护正义离不开方法
　养成读书的好习惯
　一千个人眼里就有一千个雷锋
　工作不是一切
附测试题 你会交朋友吗
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章节摘录

　　6.将自己一军　　&ldquo;人&rdquo;字一撇一捺，这一撇可以代表人的人性，一捺则代表人的神性
。
人的神性也就是人的潜力。
其实任何人都是有潜力的，只是自己知不知道、会不会发挥的问题。
　　求职者经常会被问到一些超出自己当时的能力或认知范围的问题，怎么办？
我们的意见是不妨试着&ldquo;将自己一军&rdquo;。
　　&ldquo;将军&rdquo;在汉语中是个兼类词：当&ldquo;将军&rdquo;作为部队中的一种将级军官职级
时，它是名词；当&ldquo;将军&rdquo;作为象棋中的一个棋术动作时，它是动词，具体指可移动棋子
向对方大帅的逼迫，后来也引申为一方对另一方的逼迫。
　　通常认为，求职者在面试时，最重要的原则是诚实，也就是要有一说一，有二说二，既不夸大，
也不缩小，这样往往可以赢得人力资源经理的好感。
但这只能是就总体情况而言，在一个个具体的时刻，求职者如果真的百分之百地诚实，换回的却可能
是失败。
这里实际上就存在着一个&ldquo;将自己一军&rdquo;的问题。
我们所说的&ldquo;将自己一军&rdquo;，意思就是求职者在适当时候对自己的答话进行必要的掌控，
或者对自己暂不具备的能力进行适度的逼迫。
　　所谓对自己的答话进行必要的掌控，指的是求职者在回答招聘者的问题时，不能单方面地是什么
就说什么，而应估摸招聘者的意图，参照时下的业界流行标准，选择最佳的角度回答。
　　比如人力资源经理问你：&ldquo;为什么要辞去以前的工作？
&rdquo;如果按照诚实原则，可能应当回答：&ldquo;我跟经理合不来，所以必须离开。
&rdquo;问题是这样回答之后，你肯定会给现在的人力资源经理留下一个坏印象：这家伙可能是一个不
太合群的人，他既然跟以前的上级合不来，说不定以后和我们也合不来。
既然如此，你还有被录用的可能吗？
所以，对于这个问题，理智的回答应该不要提及前任公司、前任经理的任何缺点，随便找一个大家都
能接受的理由，比如公司离家太远、上下班不方便等。
　　再如，人力资源经理问你：&ldquo;为什么你到现在还没有找到工作？
&rdquo;如果回答：&ldquo;我学历低，也没什么技术。
&rdquo;那肯定不会有戏，不如回答：&ldquo;我对以前的工作不太满意，所以辞职进修去了，通过一
段时间的培训，使自己进步不少，现在终于知道应当来这里了。
&rdquo;结果绝对会大不一样。
　　所谓对自己暂不具备的能力进行适度的逼迫，指的是求职者对于招聘者超出自己当时能力的要求
，在实力与时间允许的前提下，完全允许而且鼓励适当超标承诺。
　　1999年因个人原因辞职的微软（中国）公司总经理吴士宏，原来只是北京椿树医院的一名护士，
中专文凭，1985年通过自学考试获得英语专科毕业后，才通过外企服务公司被聘入IBM公司任办公室
内勤。
当时说定了一周后来上岗，临走时招聘者问她：&ldquo;会打字吗？
&rdquo;其实吴士宏当时根本不会打字，但她毫不犹豫地点头说&ldquo;会&rdquo;。
后来的一周里，她就在家苦练打字，上岗后果然俨如打字熟手。
　　请注意，吴士宏开始时确实是撒了谎，但她了解自己的学习实力，又有一周的锻炼时间，于是就
逼迫自己又掌握了一门打字技术。
换一句话说，这种撒谎完全是一种对自己潜能的逼迫，因而是完全可以理解并且允许的。
　　总之，社会是复杂的，书本上的原则，有时不一定能完全适合社会。
为了更好地生存和发展，职场中，我们有时不妨将自己一军。
人都是需要有一定压力的，适当的良性压力可以转化为动力。
逼迫自己一下，没准就真逼出了一个更高的境界。
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这于己于人，都只有益而无害。
　　如果非要说这种做法是教人撒谎，那充其量也只属于一种暂时性的非恶意撒谎。
这种暂时性的非恶意撒谎是否就是不诚实呢？
我们认为不是。
区别在于：　　①不诚实的动机是隐瞒，而暂时性非恶意撒谎的动机却是一种变通；　　②不诚实的
目的是欺骗，而暂时陛非恶意撒谎的目的却必须确保兑现；　　③不诚实会不分场合，而暂时性非恶
意撒谎则只用在求职的特定场合中；　　④不诚实违背的是道德问题，于社会、个人都有害，而暂时
性非恶意撒谎提升的却是员工的职业素质，于社会、个人都有益。
　　但是，允许暂时陛的非恶意撒谎并不等于提倡暂时性的非恶意撒谎。
允许暂时性的非恶意撒谎，仅仅只是作为面对某些职场测试时的一种特殊应对办法，它必须以自己的
实力与相应的准备时间为基础和前提，一旦超出了这一限度，那就与虚假的谎言无异了。
　　&hellip;&hellip;
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