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内容概要

　　《社区社团与社会管理创新》记录了江苏省南通市崇川区发展培育社区社会组织，推进基层社会
管理和社会服务创新的鲜活做法和生动经验，收录了国家行政学院、南通行政学院等单位专家教授实
地调研和理论研究的成果。
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创新的方法和途径 借鉴国外经验创新社会管理加强社区建设 崇川区志愿社团发展现状及对策 论社会
管理创新背景下的社团自治与法律规制 积极发挥社团作用 提升社会管理水平 组织引领统筹推进积极
探索社区社团党建工作新路径 强化社会组织效能推动社会管理创新 社区社团与社会管理创新论坛总
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章节摘录

　　（一）有助于协助社区居民适应社区生活 　　社区社会组织可以通过各种活动或服务，一方面培
养居民的个人能力，包括沟通技巧、社交技巧以及领导才能；另一方面，也推动居民遵守社区规范，
约束个人行为，协助居民适应社区生活。
 　　（二）有助于促进个人和社区整体利益的实现 　　社区社会组织在提供服务的过程中，强调组
织与社区居民双方的共同参与，是双向的过程。
居民不仅仅是被动地接受服务，获得个人利益，而是强调在接受服务过程中，可以增加与他人接触的
机会，扩大社会接触面，并提供机会利用居民个人资源，参与社区公共事务或帮助其他有需要的社区
居民，推动社区整体发展。
 　　（三）有助于社区凝聚力的形成 　　社区社会服务组织的服务或活动都体现出较强烈的“利他
助人”的动机，并成为居民参与志愿服务的重要载体，无论是接受服务的居民还是提供志愿服务的居
民，都在服务中获得了精神和情感满足，也因此对社区产生认同感、归属感，促进了社区凝聚力的形
成。
 　　二、培育社区社会服务组织的基本策略 　　（一）充分认识和发挥社区社会服务组织的功能 　
　多项研究指出，社会组织可以在社会中发挥多元功能，根据我国城市社区建设的基本现状，笔者认
为可以重点发展四项功能，其基本的优先次序如下： 　　第一是服务提供的功能。
由于政府资源不足或追求公共利益的限制，无法实践更多的福利功能，而社会组织可以选择性介入，
为社会提供多样化的选择，满足政府无力承担或承担不足的福利需求。
 　　第二是价值维护的功能。
通过社会组织的运作，可以促进社区居民对公共事务的关注和参与，培育社区居民的公共意识和公共
道德，维护积极正面的社会价值，保护社会特殊困难群体的利益。
 　　第三是开拓创新功能。
社会组织由于没有严格的科层管理限制，对社会问题的敏感度较高，组织行动具有弹性和灵活性，因
此可以尝试具有实验性的新任务，扮演先导或创新的角色。
 　　第四是监察倡导的功能。
社会组织由于直接服务社会基层群众，所以能够直接了解社会的需求，掌握政府政策的执行效果，因
此可以扮演政策监察和倡导的角色，及时反馈社会需求变化信息，倡导政府关注新的社会需求，协助
政府更有效地执行政策，及时修订政策和制定新政策，来解决社会问题和满足社会需求。
 　　（二）政府应成为培育社区社会组织的主要力量 　　政府的责任是致力于建设法律规范和公共
秩序，维护适合市场运作、人民生活和各种组织生存的社会环境，并依法进行行政管理和监督。
此外，更为重要的是，将其所掌握的社会资源进行公平合理的分配。
政府和社区社会组织虽然角色功能不同，但却有着共同追求的目标和理想：一是需求满足。
两者都把满足社会和人民的需求作为最基本的目标和责任，共同为人民的福祉而努力。
二是社会和谐。
 　　⋯⋯
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