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内容概要

　　《全国民政继续教育系列培训教材：养老服务机构管理人员能力培训辅导教程》是根据养老服务
机构管理岗位职能分解其工作任务并在此基础上予以归纳总结而成。
《全国民政继续教育系列培训教材：养老服务机构管理人员能力培训辅导教程》分为总论和分论两部
分。
总论即养老服务机构概述，围绕养老服务机构的基本内涵及历史发展，以及养老服务机构管理的主要
内容和模式进行编写。
分论根据养老服务机构管理工作任务的类型不同进一步分为养老服务机构综合管理、养老服务机构服
务质量管理、养老服务机构服务保障管理三部分。
分论涵盖了养老服务机构行政办公管理、人力资源管理、财务管理、护理医疗服务管理、康复服务管
理、膳食服务管理、服务质量评估、设施设备管理、安全管理、营销管理和信息化管理等内容。
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章节摘录

版权页：   插图：   二、养老服务机构人力资源应该具备的素质结构 养老护理是指从事老年人生活照
料、护理和精神慰藉的一种新型职业。
养老护理员直接为老人提供生活护理和照料陪护，是养老服务工作的一支重要力量。
老龄化社会对养老护理的需求量大，作为这个行业主力军的养老护理员的服务态度、文化素质、专业
技能直接关系到老人的安危、生活质量以及养老服务机构经营效益。
根据《养老护理员国家职业标准》和养老服务机构的实际工作要求，一支合格的养老服务机构人力资
源队伍应该具备如下素质结构： （一）职业道德和职业素质 1.职业道德 职业道德就是人们在从事职业
活动时所应遵守的行为规范的总和。
养老护理员的职业道德是规范养老护理员如何运用公共的行为标准，处理与老人之间和老人亲属之间
、与同事和社会之间相互关系的准则。
 老年人具有特殊的生理、心理特点和极大的社会文化差异，要求护理人员要具有良好的职业道德和职
业素质。
《养老护理员国家职业标准》中对养老护理员的职业道德要求具体包括：①尊老敬老，以人为本。
②服务第一，爱岗敬业。
③遵章守法，自律奉献。
 职业道德教育可以使养老护理员树立正确的职业道德观，遵循职业道德规范，自觉提高道德修养。
 2.职业素养 由于养老服务机构服务对象的特点，养老服务机构工作人员在工作中要具备爱心、细心、
耐心、热心、诚心。
其中，爱心是做好护理工作必须具备的基本条件之一，是理解和沟通的基础，也是温暖他人的源泉。
在有爱心的基础上，还要细心和有耐心，因为养老服务机构的护理对象大多存在言语表达上的困难，
常常不能表述自身的不适，这就要求我们的护理人员耐心对待，细心观察护理对象的身体变化、情绪
变化、饮食、睡眠、大小便情况等，及时发现病情，及时诊治，尽早为护理对象解除痛苦。
 职业道德和职业素养反映了一个人对职业的态度，而态度将直接影响到工作的质量和水平。
如果养老服务机构的管理者和服务人员对老人缺乏爱心，缺乏职业道德，缺乏以人为本的服务理念，
在工作中，对老人表现出不耐烦、厌恶、冷漠等态度，对老人的要求视而不见，就很难提供高质量的
服务，从而大大降低老人对服务的满意度。
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编辑推荐

《全国民政继续教育系列培训教材:养老服务机构管理人员能力培训辅导教程》不仅适用于培训机构从
业人员岗位培训，也适用于各级鉴定机构和培训机构组织考前培训和申请参加职业技能鉴定的人员学
习，还适用于高等职业院校相关专业学生进行以提高实际操作技能为主的实训教学，同时还应适当增
加最新科研成果和实践模式，使其更具前瞻性和实用性。
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