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前言

　　民政乃国政，连着国计、系着民生，是我国政府社会管理与公共服务的重要组成部分，也是一项
古老而常新的工作。
60年来，伴随着新中国的诞生、成长与壮大，我国民政事业走过了不平凡的发展历程，取得了令人瞩
目的巨大成就，发挥了不同时期的历史作用，受到了党和政府的高度肯定和人民群众的普遍赞誉。
　　知往鉴今。
在新中国成立60周年之际，编辑出版《新中国民政事业》丛书，全面总结60年来民政工作取得的成就
与经验，深入分析当前和今后一个时期民政工作面临的形势、主要任务与推进思路，对于不断深化对
民政工作的规律性认识，切实加强对民政工作的前瞻性部署，团结和鼓舞各级民政部门和民政干部在
新起点上奋发进取、扎实工作、开拓创新，继续开创民政事业发展新局面具有十分重要的意义。
　　回顾60年民政事业发展历程，最大的成就是构建了解决基本民生的网络体系，从制度上破解了困
扰中国数千年之久的百姓温饱难题。
　　——社会救助逐步实现了全覆盖。
以最低生活保障制度为基础、专项救助制度相配套、临时救助为补充、覆盖城乡全体居民的新型社会
救助体系基本建成，社会保障体系的最后一道安全网编织成形，困难群众温饱问题基本解决。
——自然灾害应急救援体系日趋完善。
各级救灾应急预案和应急物资储备系统普遍建立，自然灾害应急响应制度规范实施，救灾标准大幅提
高，减灾救灾科技支撑和应急保障能力切实增强，受灾群众基本生活得到有效保障。
　　回顾60年民政事业发展历程，最大的变化是落实了城乡居民民主权益，实现了人民群众民主、有
序参与基层公共事务和公益事业管理。
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内容概要

　　社会工作是现代社会的产物，是国家福利制度的重要组成部分，被称为是社会福利的传递机制。
社会工作的基本功能是通过专业助人活动调动个人潜能，促进资源的合理配置和利用，满足服务对象
的基本需求，帮助服务对象摆脱各种困境，从而有助于解决社会问题，维护社会稳定和秩序，促进社
会公平正义。
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章节摘录

　　3.提升个人潜能　　社会工作尊重人，认为人是有潜能的，并把充分挖掘个人潜能、帮助服务对
象实现自身发展视为社会工作的目标。
社会工作强调助人自助，这主要是通过向服务对象提供帮助，促进服务对象发挥其自身潜能和能力，
达到自身可以解决困难、面对生活的困境而实现的。
社会工作相信个人潜能，这种潜能可能因社会成员角色不同、面对问题不同而有差异。
但是，人们在一定程度上有一定能力来回应他所遇到的困难，而社会工作的目的之一就是发现这些潜
藏在个人身心中的潜能，强化这些潜能，使服务对象在得到帮助时能够增加自己面对困难的能力和勇
气，从而更好地提升自己，走出困境，回归正常社会生活。
　　（二）整体社会层面的功能　　对整体社会来说，社会工作的功能主要有：　　1.解决社会问题
　　从社会工作产生发展历史来看，社会工作是伴随工业化带来的诸多社会问题而产生的，是解决失
业、贫困等社会问题的制度安排。
社会问题是指源于社会因素，违背人们愿望，影响大多数人的社会生活，需要调动社会力量去解决的
问题。
伴随社会变迁，人们认识能力的提升，新的社会问题不断出现。
而社会工作的目标之一就是要解决这些问题。
社会工作者秉持专业价值伦理，用专业方法介人社会生活，解决个人、家庭、团体、社区等方面的问
题，帮助服务对象提升自身能力，解决和预防社会问题。
社会工作者在解决社会问题的过程中更重视社会原因，致力于通过倡导社会政策来改变社会资源有限
、社会资源分配不公、社会制度不健全等原因造成的社会问题。
　　2.维持社会秩序　　社会由不同的群体构成，各个社会阶层之间，以及不同地域、年龄、性别、
种族，尤其是不同职业等社会群体之间在不断发生着各种联系和互动关系。
各个群体之间存在利益冲突和矛盾，但是要维持社会秩序，必须协调各个群体和阶层之间的相互关系
，将冲突和矛盾控制在一定限度内。
为此，每个社会都需要制定制度，使得个人、阶层、组织等的行动都具有一定规则，当他们都按照既
定规则行事时，就能保证社会的稳定和秩序。
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