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前言

社会工作是通过对有身心需要的个人和群体提供照顾、保护、辅导，帮助他们克服生活困境的专业行
为。
它包含职业（或专业）和学科两重含义。
作为一个职业，社会工作与社会福利、人类服务等领域相互交叉，指那些协助个人、家庭、团体、社
区适应社会环境，增强或恢复其社会功能的专业化服务活动，这些专业服务本身形成一门职业，需要
完成相应学历，并经过注册或资格认证的社会工作者来承担；社会工作在各国高等教育中已被普遍确
认为一门应用性学科，即研究和教学领域。
社会工作在现代化国家经过了一个从无到有、从小到大的过程。
英国可称为现代专业社会工作的发源地之一。
自1601年伊丽莎白《济贫法》开始颁布实施，英国政府便开始正式介入针对特殊群体的救助、保障和
福利事业的组织和管理，由政府提供的社会服务由此发端。
这一举措有助于催生现代社会工作，那时从事各类救助事业的人可被视为今天社会工作者的先驱。
专业社会工作不仅起源于早期慈善活动，也起源于护理、精神健康、社区发展等事业。
欧美国家的社会工作来源于19世纪末各种志愿性、慈善性、专职性的社会救助事业。
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内容概要

加拿大是一个发达工业国家，经过一百多年的努力。
它已经建立了比较完整的社会福利、社会保险、社会救助和社会工作体系，已基本形成法律保障、政
府主管和社会参与的较为完善的社会工作体制。
目前，加拿大的社会工作已经达到相当离的专业水平，形成了由职业组织、教育项目和资格认证组成
的完善的运行体系。
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章节摘录

在世界范围内，社会工作服务活动开始针对的主要是贫困的个人和家庭，后来则扩展为贫困的、有问
题的社区，至今更延伸到所有影响人类正常生活的领域。
在实务操作层面上，各个国家的社会工作性质及其工作领域大致相同，但在理论认识层面上，人们对
社会工作的认识具有诸多分歧，尤其是对“社会工作”概念的认识不尽相同。
联合国曾于1947年对各国社会工作教育状况进行调查，33个国家提交了33种不同的社会工作定义。
1960年，联合国发表了《国家社会服务方案的发展》，它认为社会工作是协助个人及其社会环境以使
二者更好地相互适应的活动。
2000年，国际社会工作者联合会在加拿大蒙特利尔召开，进一步指出：社会工作专业促进社会变迁，
解决人际关系中的问题，赋权于人，使人们更加自由地享有社会福利；社会工作运用人类行为理论和
社会制度，介入人们和社会环境的互动之中；尊重人权和追求社会公正是社会工作的基本原则。
这反映出近年来社会工作内涵有了新发展。
国际上对社会工作的定义有诸多分歧，但有两点共识：其一，社会工作是根据一定的价值观念帮助有
困难的人走出困境的活动；其二，社会工作是一套包含专业价值观、哲学基础、专业道德、伦理规范
、基本原理、方法技巧和理论基础的完整知识体系。
不同学者对社会工作的界定更是五花八门。
归纳起来，学者们对“社会工作”的界定大体有以下四种不同的视角。
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后记

《加拿大社会工作》是我有生以来第一次独立编写的一本书。
本书即将付梓出版之际，心情很复杂：欣喜、忐忑、感慨⋯⋯过去的一年是忙碌而又充实的。
在这一年中，我每个学期都要承担两门专业课程，教学任务比较重；身兼学院的研究生秘书和科研秘
书，行政事务占用了不少的时间和精力。
回过头，很欣慰走过了这段辛苦而又难忘的岁月。
我知道，如果没有众多师友的鼓励和支持，我将不能胜任编写本书的任务。
在此，首先要感谢我的师弟兼同事高功敬，是他推荐我编写本书的。
丛书主编高鉴国教授是我在山东大学7年求学生涯的恩师。
在编写过程中，高老师多次提出中肯的修改意见。
在本书出版之际，向高老师表示深挚的谢意。
非常感谢中国社会出版社张杰编辑。
张杰编辑的敬业精神令我折服，她的激励与督促是我写作的不竭动力，假若没有她的细心修改和热心
指导，本书不会这么快面世。
感谢我的朋友刘穗琴女士在我赴北京查阅资料期间的盛情接待。
感谢我的朋友宋丽君女士特意从美国为我寄来有关加拿大社会工作的文献。
感谢济南大学法学院的研究生杨倩倩、杨雯雯、张晓楠等同学，她们帮助我编译校订了部分外文资料
。
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编辑推荐

《加拿大社会工作》：海外社会工作介绍丛书。
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