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内容概要

民政部原部长崔乃夫认为：“社会工作是一种帮助人和解决社会问题的工作。
它帮助社会上的贫困者、老弱者、身心残疾者和其他不幸者；预防和解决部分因经济困难或生活方式
不良而造成的社会问题；开展社会服务，完善社会功能，提高全社会的福利水平和社会生活素质，实
现个人与社会的和谐一致，促进社会的稳定与发展。
在我国，社会工作不仅包括社会福利、社会保险和社会服务，还包括移风易俗等社会改造方面的工作
。
”
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章节摘录

　　4．发展社会工作对民政工作的重要意义　　（1）发展社会工作，加强社会工作人才队伍建设，
是转变民政管理和服务方式的重要保证。
从发达国家和地区的发展经验看，社会工作是社会保障服务体系不可或缺的重要组成部分，是进行社
会建设和加强社会管理的重要制度安排。
随着全面建设小康社会、构建社会主义和谐社会进程的不断深入，随着我国人口老龄化、城镇化和就
业方式多样化的不断发展，随着政府社会管理和公共服务职能的不断加强，民政部门的任务越来越重
，工作领域越来越宽，服务对象越来越广，工作要求越来越高，迫切需要进一步转变管理方式。
就其工作运行来讲，必须走政府主导与社会参与相结合的道路，形成行政力量与社会力量互动、政府
工作与社会工作互补的格局，变政府单一行政管理为政府与社会的合作管理，形成科学的社会治理结
构。
这都需要大力加强社会工作人才队伍建设，积极培育和发展社会工作专业服务机构，进一步创新政府
主导、部门协作、社会参与的民政工作机制。
　　（2）发展社会工作，加强社会工作人才队伍建设，是提高民政整体服务水平和增强民政基层力
量的重要手段。
随着经济社会的不断发展，人民群众生活水平的不断提高，人们对民政公共服务需求的层次越来越多
、数量越来越大、质量越来越高。
改革开放以来，虽然民政服务机构有了很大发展，服务效率有了很大提高，服务质量有了明显改善，
但是由于缺乏规范化的服务制度、专业化的服务手段、职业化的服务队伍，当前民政服务的水平同人
们的实际需求相比还有很大差距。
大力加强社会工作人才队伍建设，在民政服务领域广泛运用社会工作专业理论、知识和方法，对提升
民政整体服务水平至关重要。
同时，发展社会工作对于夯实民政基础、改善民政人才队伍结构、加强民政基层力量具有积极的推动
作用。
民政工作的重心在基层，工作对象集中在基层，各项政策法规的最终实施在基层，民政工作的实效也
主要体现在基层。
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