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内容概要

你喜欢到电影院看电影，还是从网上下载观看？
    为什么你会那么频繁地使用手机短信，而不是直接打电话？
    为什么那么多的人喜欢买CD唱片，而不是免费下载？
    你追求的究竟是便利性？
还是美好的体验？
    为什么刀锋手机最终让摩托罗拉一蹶不振？
为什么沃尔玛在农村及城郊地区独占鳌头，却又逐渐败走大型城市？
为什么星巴克在似乎即将战无不胜之际，却又步履蹒跚，难以为继？
    答案就在于，(用户)感受(消费者体验好坏与否)与(产品)便利性(获得、购买产品的方便程度)之间存
在着永无休止的较量。
    在这本书中，凯文·梅尼将会告诉我们，这些互相冲突的因素是如何决定市场中的产品和服务的成
败的。
他将给我们阐释，我们作为消费者就所喜欢和需要的产品所作的几乎每个决定，都涉及用户感受与产
品便利性的权衡和妥协。
    梅尼采用了诸多我们熟知的案例，阐述了最成功的公司是如何将其产品(服务)在某方面(用户体验度
或便利性)的优势发挥到极致和成功塑造产品特点进而打造品牌的。
    权衡产品的便利性和体验度将成为未来产品发展的终途，你一定不要错过这场即将到来的产品革命
！
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作者简介

凯文·梅尼，著有《大媒体潮》和《沃森传：特立独行者和他的IBM帝国》，长期担任Conde Nast
Portfolio撰稿编辑，《大西洋》、《连线》、美国国家公共电台撰稿人。
他为《今日美国》撰写技术产业方面的文章达20年之久。
目前定居于华盛顿特区郊外。
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去读哈佛大学吧！
  第十二章  未来是报纸和书籍的天下，还是互联网的天下后记致谢
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章节摘录

　　第一部分 体验度和便利性的博弈　　第一章 产品体验度和便利性——你所不知道的　　在日常
生活中，我们永远都在体验的质量及其便利性之间进行权衡。
当我们决定不去公园溜达而观看一场棒球比赛电视节目时，当我们决定不见面，而是打个电话沟通时
，当我们放弃在一家餐厅享用美食，而跑进麦当劳吃快餐时，当我们不用音乐播放器附带的那个廉价
耳麦，而心甘情愿花上300美元买一个去噪的Bose耳机时，体验度和便利性博弈便开始发挥作用了。
企业、非营利组织及政府在决策时同样也在进行权衡。
　　体验度和便利性博弈在市场中如何作用，最终结果如何，是无数企业成败的关键。
这就是体验度和便利性博弈的精髓。
　　自商业出现以来，这种体验度和便利性博弈就一直存在着。
不同的是，当今科技的发展加速了这种博弈进程。
　　体验度和便利性博弈包括5个关键概念：　　体验度与便利性的博弈。
体验度是用户对某种产品或服务的总体感受。
在摇滚音乐会上，音乐爱好者亲身体验到的，不仅仅是摇滚乐的音质效果（通常还不如家庭立体音响
设备中播放CD的音质好），还包括在音乐会上体验的一切。
亲眼目睹摇滚乐队的明星，灯光和舞台效果，挤得水泄不通的粉丝，甚至还构成了以后你的一种谈资
——你告诉别人，你曾参加了某个现场音乐会，你看到了谁人乐队（The Who）或酷玩乐队（Coldplay
）。
凡此种种经历和感受，均构成了我们的体验。
　　便利性是指，获得你想要获得的产品（服务）是否容易，包括：产品或服务是否可随时获得；购
买和使用起来是否容易；价格如何。
如果某个产品或服务的价格较为便宜，那么相应地，该产品或服务的便利性也就更佳，因为更多的消
费者会更容易地获得它们。
就音乐而言，使用iTunes音乐软件下载歌曲极为便利，这个软件随时可以进行下载，用起来简单，而
且价格便宜。
但相对而言，下载的歌曲给用户带来的体验却很低——就音乐文件携带的信息量而论，下载而来的歌
曲文件所携带的信息量，往往比录制在CD中的歌曲少10倍。
　　消费者总是舍弃体验度而追求便利性或冲着体验度而放弃便利性。
有时，即使参加U2现场音乐会麻烦之极，你可能还是会亲临现场，而这纯粹是因为现场音乐会的体验
是无法复制的。
然而，在大多数情况下，我们会选择真实性低、便利性高的体验：通过塞在口袋中的数字音乐播放器
听U2的音乐。
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媒体关注与评论

　　凯文·梅尼充满激情地谈到，一定要在权衡后作出选择性取舍。
如果企业领导人没能作出决策，确切地说，如果没能着眼于企业的长期发展，作出狂热的、痴迷的、
专注的或明智的决策，而是急功近利，满足于在短期之内攫取尽可能多的利润，那么，他们领导的将
是二流的企业。
　　——吉姆·柯林斯 《基业长青》作者　　凯文·梅尼写的这本书向我们展示了体验度与便利性之
间的较量是如何造就或毁灭一种产品、一个品牌、一家企业的。
这本书提出了新的见解，从另一种角度诠释了我们在市场中作出选择的原因所在。
该书是观点新颖、令人着迷的一本书！
　　——肯·布兰查德 企业管理大师，《一分钟经理人》作者　　要想打造完美的产品，构建强有力
的企业组织机构，有一种既简单又有效的方法可以帮你实现，读读这本难得的好书吧！
本书所提出的观点势必如同那些伟大的思想一样，长期影响你的思维方式。
现在就作好准备，再次思考导致成功与失败的逻辑吧！
　　——汤姆·拉思 盖洛普全球咨询业务负责人，畅销书作家　　这一切在明天还会延续吗？
苹果公司备受追捧，摩托罗拉公司却不再如日中天，原因何在？
星巴克、沃尔玛及美国航空将不断壮大，还是会逐渐陨落？
针对我们消费生活中的诸多误区，凯文·梅尼的探讨方法格外新颖，催人深思。
这是所有首席执行官的必读书，这是我们大众不可不读的趣味横生、引人入胜的一本书。
　　——哈罗德·埃文斯 英国媒体界泰斗、《星期日泰晤士报》总编辑　　这是一本带你走出商业困
境和指引你的企业走向持久成功的实用指导书，在书中，凯文·梅尼一针见血地指出了选择如何维持
贵公司强大品牌的制胜策略。
　　——汤姆·凯利 世界领先的产品设计公司IDEO公司CEO
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编辑推荐

　　《基业长膏》作者吉姆·柯林斯倾情作序并推荐！
　　任何产品都摆脱不了对便利性和体验度的抉择！
　　沃尔玛公司、苹果公司、英特尔公司、摩托罗拉公司、星巴克、柯达、IBM公司、福特公司、杜
邦公司、麦当劳公司⋯⋯对便利性和体验度的追求，是它们获得成功的制胜法宝。
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