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前言

那是在1990年，我已经做了15年的咨询和管理学讲师，大概出入过三四百家公司。
但是，这一家却与众不同。
它离我在帕洛阿尔托的办公室只有6个街区远，但我却从来没有去过。
经过半天的观光之后，我清晰地记起，我在办公室门口跳了起来，冲着接待员，也是我遇到的第一个
人说：“机会终于来了，我找到了一个我希望去工作的公司！
”（现在想来，我觉得那样跟她说话一定太让她吃惊了。
）这家公司就是IDEO（其实，当时它还叫戴维·凯利设计公司），我被渗透于该公司杰出创新性工作
的每一个方面的创造性精神深深地震撼了。
我可不想成为一个吹牛大王，但在这件事上我还是有先见之明的。
我认为，我是第一个坚信IDEO是一家具有创新精神的企业的人。
正是在那个时候以及随后的十几年中，“创新”冲上了各种各样的公司都认同的“必备核心素质”的
清单顶端。
然而在这方面，没有哪家公司做得比IDEO更好。
但是，如何创新呢？
不难想见，IDEO完善的方法论显然是最重要的秘密。
直到现在还没有人知道这个秘密。
进入⋯⋯《创新的艺术》。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<创新的艺术>>

内容概要

　　作家加里·哈梅尔的预测尖锐地指出了所有公司面临的挑战——商场逐鹿中，只有疾速创新才能
立于不败之地。
美国著名设计公司IDEO的总经理汤姆·凯利，在《创新的艺术》一书中把读者带到了这家拥有超凡激
情与想像力的公司幕后，揭示了IDEO长久保持高水准创新能力的奥秘：　　* 善于观察一般人习以为
常之事，从细微处入手，才会拥有打破常规的能力；　　* 以使命激发团队激情，营造内部竞争气氛
，促使团队更快地到达胜利的终点；　　* 敢于为公司注入新鲜血液，雇用一些偏离主流的员工，你
会获得意外的惊喜；　　* 创新的最
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作者简介

作者：(美国)汤姆·凯利(Tom Kelley) (美国)乔纳森·科特曼(Jonathan Littman) 译者：李煜萍 谢荣华汤
姆·凯利，世界著名的设计咨询公司IDEO的总经理。
汤姆与他的兄弟戴维·凯利一道，创办了IDEO，并把这个20人的公司发展成为有300多名设计师的一
流公司。
其间汤姆主持过公司运营、产品研发、市场开拓、人力资源等各个部门的工作。
IDEO以其出色的产品开发与创新而著称。
乔纳森·利特曼，《逃亡者游戏》、《巡夜人》的作者，同时也是美国著名IT及风险投资杂志《红鲱
鱼》的撰稿人。
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章节摘录

插图：购物车的设计更新是一个理想，也是一个巨大的挑战。
购物车是美国文化的一个标志，就像Zippo打火机一样为人所熟知，同时也是一种很僵化的东西。
在设计更新方面，它提供了丰富的可能性，但我们同时也知道，它也意味着一种不可思议的创新困境
。
“行动吧！
”上午10点，在斯基尔曼的鼓动下，我们开始外出忙碌起来。
我们被分为不同的小分队，深入地考察杂货店、购物车以及一切可能相关的技术环节。
把我们的“理解”和“观察”阶段融入一天的工作，可以说我们在作一种即时的人类学实践。
我们走出办公室，咨询业内人士，观察社区民众。
几个同事还到帕洛阿尔托商业区的一家名叫全食（Whole F00ds）的生意兴隆的超市里，在通道间走来
走去，观察人们如何购物。
他们看到一些安全问题，看到成人和孩子们挤在一起。
他们注意到有经验的采购者如何利用互联网上的购物服务，把购物车当做一个相对固定的基地，不用
推购物车就能更加灵活地穿梭于购物通道之间，他们还注意到在通道堵塞处，购物者不得不收起购物
车的后盖，和那些动作缓慢的人或对面来的人擦肩而过。
我采访过一位有经验的购物者——他在一家大型的连锁店中购买了整车的货物，我发现了钢和塑料的
混合运用，同时也发现了遗失或被损坏部件所造成的令人惊讶的昂贵代价；另一分队的同事去逛了当
地的一家自行车商店，以掌握最新的设计和材料方面的信息；一个家庭式的团队琢磨起了儿童汽车座
位和婴儿车，期望能“组装”出我们的购物车，我们仔细观察了当地的一家电子器械商店，以获得一
些小机械配件；还有一队同事访问了一位叫巴茨的购物车修理工，这名工人通常驾着一辆由修补好的
破篮子和新轮子组装成的小货车在西夫韦（Safeway）各个超市之间往返送货。
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媒体关注与评论

作为全球知名的创意公司，IDEO对业界最大的贡献，就是它独特的创新理念。
本书的再版，让这种理念得以再度为世人所知。
　　——徐智明北京龙之媒广告文化书店董事长北京快书包图书发行公司董事长、总经理今天我们都
生活在被创意推动的时代里，于是个体变得无比伟大，推动它还是被它推动取决于你的脑袋里是不是
装着创意，《创新的艺术》告诉我了我们创意诞生的秘密。
　　——魏来早晨设计顾问公司董事长
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编辑推荐

《创新的艺术》为管理大师汤姆·彼得斯亲自作序，强力推荐的创新理念读本。
在过去10年间，除Google以外，没有哪家公司集聚的创新能量能像IDEO一样引发人们宗教般的崇尚和
追随。
IDEO永远和于“实验状态”的创新设计公司，告诉你如何获得研发灵感，激发团队成员的创新思维，
制定具有可行性的新战略。
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