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前言

　　企业再造理论认为，应该尽量让员工对整个流程负责，而不像以前那样将工作像积木一样分为一
块一块。
这种新的管理思想在西方国家被称为“毛毛虫变蝴蝶”的革命，就是以工作流程为中心，运用现代信
息技术的力量急剧地重新设计企业的经营、管理及运作方式，以使企业更适应未来的生存发展空间。
　　在当时供需关系逆转、市场竞争日趋激烈，企业的成本压力越来越大，这种“自上而下”的管理
变革方式立刻引起了企业界，尤其是企业管理者的热烈追捧。
到1994年，由“再造”滋生出来的咨询产业市场就达到了500亿美元，在当时CSC Index公
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内容概要

　　本书揭示了当今世界最佳企业的秘密，探索了创新型公司全新的经营模式以及在实施过程中遇到
的挑战。
　　作者历时10年的研究，发现经营出色的公司一直对本企业的运作进行再造。
这些企业的领导人对每一个既定的运作模式提出质疑，对每个运作环节发出疑问，在重新思考的过程
中，对长期以来形成的企业经营模式与管理细节提出新的设想，从而形成新的运作模式。
这些革新完全摒弃旧有的商业经营理论和既定规则，为经营者在新的商业环境下从战略的高度应对全
新挑战提供了任意驰骋的天地。
　　本书旨在阐明构成一个完整体系的九个管理概念。
它们解释
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作者简介

　　迈克尔·哈默博士是世界著名的管理专家，他是企业再造和业务流程理念的创始人，他的思想使
现代经营管理领域发生了深刻的变化。
遍及全球的许多企业将他所倡导的理念运用于自身的经营活动和组织结构中，创造了惊人的业绩。
被《商业周刊》评为“20世纪末最杰出的四位管理思想家”之一；入选《时代》杂志“全美25位最具
影响力的人士”。
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书籍目录

中文版导读　企业的优化前言第一章　对商业重新抱以认真的态度——欢迎进入客户经济时代第二章
　以客户为企业的经营导向——成为易于做生意的企业第三章　为客户提供他们真正想要的东西——
提供额外附加值（MVA）第四章　业务流程至上——使追求优异绩效的愿望变为现实第五章　乱中求
治——使创新工作系统化第六章　重视工作绩效的测定——使测定工作成为管理的一个组成部分，而
不是数据统计的一项任务第七章　无结构化管理——从结构模糊化的威力中受益第八章　将重点放在
最终客户——把分销链变成分销利益共同体第九章　推
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章节摘录

　　第一章　对商业重新抱以认真的态度——欢迎进入客户经济时代　　突然之间，生意不再那么好
做了。
　　20世纪90年代末期，在一个非常短暂的时期里，商人们似乎再也不用为生意上的事情而烦恼。
无论走到何处，都是一派生意兴隆的景象。
现有的公司看到自己的销售纪录不断被打破，公司收入持续上升；新成立的公司则拥有充足的资金支
持。
大家都干得不错，所有的人都在赚钱。
公司持续成长，成功接踵而至，一切都在情理之中。
商人们信心十足，消费者在疯狂地购物，股票市场的走势一路攀升。
　　一时间，大家认为只要做买卖就能发财。
做生意不再
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媒体关注与评论

　　迈克尔·哈默又一次率先打造了一整套既具有实用性和针对性、又易于人们理解、具有前瞻性的
教育人们敢为人先的观点。
现在的商业竞争继续加剧，CEO们应该更好地倾听哈默的这些建议。
　　——美国霍尼韦尔公司总裁　拉里·博西迪　　哈默用简练而鲜明的笔触和精彩的事例阐述了企
业管理理念。
最重要的是他大声疾呼：坐而论道不如身体力行。
值此世界经济饱受不稳定因素影响之际，他的呼吁更显得意义深远。
　　——《华尔街日报》　　中国企业大都善于打“拼质量、拼价格”的硬仗，可是一旦面对需要利
用“客户体验、服务质量”等软性指标提
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编辑推荐

　　如何利用客户需求来引导流程变革，从而优化企业資源。
《IT经理世界》总编辑，刘湘明强力推荐。
企业再造之父，“全美25位最具影响力的人士”之一，入选“20世纪末最杰出的四位管理思想家”。
《企业行动纲领》揭示了当今世界最佳企业的秘密，探索了创新型公司全新的经营模式以及在实施过
程中遇到的挑战。
真正的经典经得起时间的检验，未来10年所有企业的制胜利器。
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