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内容概要

入世以来，我国金融业频频受到外国同行的冲击，如何能更好地管理金融服务运营风险，成为我国金
融业抵抗国外金融业冲击的关键所在。
  
　　瑞士信贷集团副董事长兼风险管理委员会主席汉斯·乌里希·德瑞克博士为金融服务操作定义了
五大风险：机构、政策/过程、技术、人员、外部。
对运营风险的管理是风险管理中最根本的一环，德瑞克博士在给出风险管理的12条黄金操作法则的基
础上，结合多年的实务经验，全面阐述了如何管理运营风险，即本书的灵魂——运营风险管理的12个S
：战略、结构、系统、员工、安全、速度、利害关系人、共同价值观、技能、象征、风格、同步。
德瑞克博士进一步从个人以及瑞士信贷集团的角度剖析了运营风险的识别、分析、评估、转移以及量
化等，对其他行业有同样的借鉴作用。
  
　　本书对中国金融业和其他行业的从业人员有极强的参考价值，可作为银行、保险、证券等金融领
域从业人员的首选培训教材，对有志成为自己日常生活中好的风险管理者或风险控制家的人士也可作
为参考。
  
　　瑞士信贷集团副董事长兼风险管理委员会主席汉斯·乌里希·德瑞克博士慷慨地与读者分享瑞士
信贷集团在实际经营操作中获得的宝贵经验，总结出比《韦尔奇24戒律》更胜一筹的一系列操作法则
：  
    ·风险管理的12条黄金操作法则；  
    ·金融服务运营风险的12个经验教训；  
    ·运营风险的12个S管理方针；  
    ·运营风险控制程序的12个监控总则；  
    ·系统的12项信息技术相关性基本原则；  
    ·安全和速度的12条法则；  
    ·员工和技能的12条法则；  
    ·风格和共同价值观的12项方针；  
    ·风险转移的12项指导原则；  
    ·信息技术移植成功的12个特征；  
    ·公司交流的12个优先措施；  
    ·重大重组、兼并和收购共性的12项规则。
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