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内容概要

当下，商业界正在为企业组织的未来寻找一种新的架构和规则，这种新的组织必须能够生产出那种既
满足顾客的需求、又不会毁灭地球或使人类生活蜕化的高质量、有竞争力的产品。
《管理的终结》提出了一整套激进的组织发展计划。
它不仅要抵消全球化的破坏力，也要终止权威主义的、家长作风十足的管理，使组织向新的“组织民
主”发展。
肯尼思·克洛克和琼·戈德史密斯详细阐述了这些新组织所面临的实际机遇、可能选择和模式，促使
领导者将其工作环境转化成以价值、伦理、人格完整为背景的环境。
他们展示了合作、自我管理和组织民主如何共同地促成了对于21世纪组织成功来说至关重要、意义深
远的可持续变化。

《管理的终结》展现的是最前沿的管理思想，本书的结论建立在两位作者30年来对十几个国家几百个
组织——包括《财富》前100强和众多政府机构、非营利组织的深入研究的基础上。

　　《管理的终结》提供了一种有关未来组织的革命性的新观点，并在此过程中重新定义了21世纪的
领导。
在这本具有开创性的著作中，肯尼思·克洛克和琼·戈德史密斯阐释了传统管理的终结，展示了创建
合作、民主与自我管理型组织所需要的重要元素。

　　在这本书中，作者以不容置疑的事实说明：公司、政府机构、学校和非营利性组织可以得到极大
的改善，其途径是赋予其员工进行自我管理、对自身转变负责的权力。
作者清晰地表述了合作、自我管理和组织民主如何从根本上既改变了我们工作的方式、也改变了工作
本身的性质。
组织将创造出灵活的、受价值驱动的政策和对顾客需求即刻做出反应的程序，并且它们把冲突作为进
步和学习的机会。
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