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内容概要

　　本书针对大学生就业创业的需要，结合网上店辅创业经营的经验，以网上开店的实际操作流程为
主线，穿插最新的创业知识、网络营销、销售技巧、网上支付、物流配送和客户管理等知识，指导初
学者快速掌握在淘宝网上开店的流程和方法，总结了很多卖家在实际经营、营销、财务、客户服务中
遇到的问题，并给出了可行的解决方法。

　　本书共6章，主要内容包括：创业成就未来、网上开店的过程、网店的营销推广、网店的财务管
理、网店经营与销售技巧、五星级服务客户。
书后附有中国主流快递公司的联系方式、网上开店大卖家店铺展示、网上开店实用工具软件网址等。

　　本书适合作为高等学校电子商务、经济管理、会计电算化专业等各本科专业用教材，也可作为高
职高专院校、中等职业学校财经类专业、成人高校及本科院校举办的二级职业技术学院和民办高校的
电子商务、经济管理、会计电算化等专业的教材或自学参考书，同时适合企业创业人员、管理人员和
广大领导干部自学，还可以作为相关培训班的教学用书。
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章节摘录

版权页：插图：目前我国网上开店情况呈现以下几个特点。
（1）内外相争。
尽管购物网站数目众多，但由于购物网站需要巨额资金投入，目前市场只被数家网站瓜分。
总体来说，中国的网上开店和购物平台呈现一种“内外”相争的局面。
外资代表是卓越、亚马逊和易趣网，国内代表是淘宝网、拍拍网和百度网。
（2）网店数量增长快。
据不完全统计，自2008年9月起，平均每天新增网店数量达到5000家。
网上商品数量也随之剧增。
从衣食住行到休闲娱乐，从实体商品到虚拟商品，从普通成品到定制商品，网上商品已经涵盖了人们
生活的方方面面。
（3）地域差异较大。
网上商店主要集中在北京、上海、杭州、广州等大城市，由此导致了不同地域范围内服务差异较大。
今后一段时间内，保持现有市场的持续繁荣，并致力于减小地域性差异，是网上商店发展的动力。
（4）商品质量有待提高。
众多中小网商大部分是个体经营者，他们主要通过向上游厂商或批发商分散采购产品进行零售赚取差
价，一些销量较大的网商则通过一些小工厂代为加工一些仿品。
在竞争激烈的市场环境中，有些不良网商就趁机以次充好，拿仿品当正品卖，不但影响了用户的购物
体验，还在一定程度上扰乱了市场秩序。
（5）服务质量和诚信度有待提高。
总体来说，网上开店服务质量的兑现程度较低。
调查显示，众多的网上商店都做出了服务承诺，但78％的网站对配送速度的承诺都没有兑现。
卖家对订单的反应速度不一，商品质量也良莠不齐。
网站的诚信度是消费者最重视的事项之一。
但网上购物受骗的案例一直在不断增加，这说明网购信用体系仍有待进一步完善。
（6）网站建设有待进一步加强。
购物网站是网上开店的平台，浏览者购买行为的发生率在很大程度上取决于网站的建设水平，包括连
接速度、网站界面、交易操作的复杂性和网上商店的商品描述等诸多方面。
3.国外网上开店动态比较中国和美国的网络零售交易额可以发现，在金融危机下，中国网络零售市场
的发展受至的影响要弱于美国市场。
根据艾瑞咨询监测的数据显示，与同期相比，2008年第三季度到2009年第三季度，中国网络购物市场
一直保持着近90％的市场增速。
不难看出，这跟中国的网络购物市场还处于初级发展阶段有很大关系。
相比于刚起步不久的国内网络购物市场，国外的网上电子商务起步早，所以要成熟许多。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<网店运营>>

编辑推荐

《网店运营(电子商务专业)》是中国高等职业技术教育研究会科研项目优秀成果。
遵循理论必需、够用为度的编写原则；讲清概念、结合实际、融入案例，注重“讲、学、做”的统一
协调：以淘宝网为教学平台，进行案例实训教学从培养应用型技能人才及大学生创业需求出发，注重
对最新的互联网经营成功案例的分析，结合互联网知识和学生网上创业所需的相关技能，体现实践性
、实用性、可操作性的特点采用模块化的方法组织教学内容，以知识单元为依据构建模块，每章具有
相对的独立性，可以根据需要从中选取学习内容。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<网店运营>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


