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前言

项目管理是针对项目开展一系列的管理活动，以实现项目所要求的目标。
它运用各种知识、技能、方法和工具，以满足或超越项目相关各方对项目的要求与期望所开展的计划
、组织、评审、监控、跟踪等管理活动。
项目管理有三个基本要素，即质量、进度和成本。
三者相辅相成，是一个辩证统一体，所有的项目管理知识体系及方法都是寻求三者的最佳平衡点。
软件项目管理是项目管理在软件工程项目中的应用，它符合项目管理的基本理论和知识体系，因
此ISO质量体系和PMI项目管理知识体系仍然是软件项目管理的理论指导和知识基础，但是软件项目有
其别于传统工程和制造项目的特殊之处，因为其交付成果不明确、进度难以界定、变更难以控制以及
对开发人员的强依赖性，造成软件项目难以明确掌控和规范操作。
SEI的CMM的知识体系从规范软件开发活动的角度来提高软件项目的可管理性；软件工程理论也是从
工程实施步骤上来规范软件开发过程，从而提高软件开发的可控性。
因此软件项目管理需要把项目管理的知识和方法与软件开发过程相结合，来达到质量、进度和成本的
最佳平衡。
第一章是概论。
讲述了项目管理的基本概念和发展，以及软件项目管理的一些特征。
第二章是项目立项。
讲述了项目合同的签订、项目范围的确定等项目前期工作。
第三章是项目策划。
软件项目管理虽然带有很多技术色彩，但仍然属于管理科学范畴。
一个软件项目需要经过立项来正式成立一个软件项目组，从而组建项目团队，确定项目范围和目标，
然后进行项目策划，为了完成软件项目任务而制定合理的计划及规章与规范，并根据计划落实开展项
目所需要的各种资源。
策划内容包括对工作产品和任务的估算、资源需求、谈判约定等内容，最终产生计划文档、时间表及
相关其他文档。
项目立项和项目策划是项目的筹划阶段，之所谓谋定而后动。
第四章是项目进度管理。
在软件项目的进行过程中，由于其工作产品属于人大脑中的思维产品，其中间结果难以度量，因此在
软件项目的进度管理当中，需要界定软件产品的完成状态，从而构成软件项目过程中的一个个里程碑
，通过对里程碑的跟踪来监控项目的进度。
第五章是成本管理。
成本管理是项目管理的一个主要任务，它将直接影响项目的收益，而软件项目很大一部分成本是非原
材料的无形成本，例如人力资源成本、培训成本、服务成本、变更成本等。
无形成本在项目的执行过程中较为难以控制，因此造成大多数软件项目的成本管理失控，预算超支。
另外由于较多的软件项目经理是从软件开发技术出身，其成本控制意识较为淡薄。
本书在成本预算和成本控制方面，介绍了一些基础财务知识，并结合具体操作方法和管理办法讲述了
软件项目成本管理的实际经验和管理理念。
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内容概要

《软件项目管理方法与实践》以适应软件项目管理课程教学与软件项目管理实践为宗旨，以从项目立
项、项目策划、项目执行到项目验收的软件项目生命周期所构成的内容为主线，在项目的执行过程中
讲述了并行进行的进度、成本、质量、风险、配置和沟通管理等内容。
    全书共10章，包括概论、立项、项目策划、进度管理、成本管理、质量管理、风险管理、配置管理
、沟通管理、项目验收等。
每一章的讲述大致分为三个部分，首先是理论知识的介绍，然后是实际操作和实践指导，最后是案例
分析。
《软件项目管理方法与实践》体系完善、内容丰富、实例较多、实用性强，且每章均包含对实践技能
和方法的归纳和总结，在软件项目管理实践中为读者提供可操作性的指导意见。
    《软件项目管理方法与实践》可作为高等院校软件工程专业、项目管理类专业、信息管理与信息系
统专业等相关专业的项目管理课程教材或教学参考书，也可作为从事软件开发、信息管理、项目管理
等广大实际工作者的参考书或培训用书。
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章节摘录

插图：第1章 概论1.1 项目管理的概念1.1.1 项目项目是一个有计划的事情或任务序列，它相对于日常事
务性工作，具有下列一些特性。
1.一次生命周期一个项目具有产生、发展和终止的明确过程，一旦一个项目终止了，就不可能重新来
过，如果要重新做，那又将是另外一个项目的开始。
所以说，项目与日常处理的事务是有一定区别的。
2.以成败论结果  项目的结果只有两种：成功和失败，不像有些工作用计量或计时来考核，工作的成果
也可以通过合格率或满意度来评价。
当项目终止，项目的结果无论是成功还是失败，都已成定局，不可改变。
因此，项目要想取得成功，就得有精心的设计、精心的制作和精心的控制。
3.创造性每个项目都有一个明确的目标，要完成一个产品或服务，而且是项目组以前所没有实施过的
产品或服务，即使与之前的项目类似，但它们的地点和时间、内部和外部环境、自然和社会条件也会
有所差别。
任何一个项目都要去创造新的东西，对于项目组成员来说，项目是一项富有创造性和挑战性的任务，
有时具有某种创业的性质。
  4.组织的临时性和开放性  项目开始时要组建项目班子，在项目执行过程中，班子的人数、成员和职
能在不断地变化，甚至某些项目班子的成员是借调过来的，项目结束时项目班子要解散，人员要转移
。
参与项目的组织往往有几个、几十个，甚至几百个，它们通过合同、协议及其他的社会联系组合在一
起。
项目组织没有严格的边界，或者说边界是弹性的、模糊的和开放性的。
这一点和一般的企事业单位组织不一样。
综上所述，项目的定义可以这样简单描述：项目是在特定条件下，具有特定目标的、一次性的、具有
某种创造性的任务。
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编辑推荐

《软件项目管理方法与实践》注重学业样体系的完整性，兼顾考研学生需要。
强调理论与实践相结合，注重培养专业技能。
采用“任务驱动”的编写方式，引入案例和启发式教学方法，提供电子教案、案例素材等教学资源，
教材立体化配套，满足高等院校应用型人才培养的需要。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<软件项目管理方法与实践>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


