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前言

　　IBM Lotus Sametime是一款优秀的即时通信软件，它被广泛地应用于各种企业级实时交流环境中。
本书从原理到实践全面系统地阐述了Sametime产品的安装、配置、管理、设计、编程等各个方面，同
时也介绍了产品的扩展功能和一些高级使用技巧。
本书从功能上重点介绍了Sametime客户端和服务器端的各种开发方法及编程技巧，同时对出口程序、
应用插件、社区网关的开发也有精辟的阐述。
　　本书涵盖了Sametime相关的各种知识，全文共分12章。
第1～3章为基础部分，介绍了Sametime的基本概念、工作原理、安装过程、应用部署、使用技巧、配
置管理等。
第4章开始为高级部分，详细介绍Sametime的各种开发方式和编程技巧。
其中，第5～7章介绍了客户端开发过程及技巧，涵盖Connect客户端、L,inks网页、Java程序3种应用技
术；第8～12章介绍了服务器端开发方式，包括社区服务、出口程序、会议管理、监控分析、协议网关
等内容。
　　对于初学者和使用者，我们建议从第l章入手，通过亲自动手创建环境并体验使用过程，达到
对Sametime的全面理解。
对于编程开发或应用设计人员，可以从第4章开始，通过大量的编程实践掌握开发技巧。
本书可以作为初学者的入门指导，也可以作为有一定经验者的高级读物，同时也是相关开发人员必不
可少的参考书。
由于在内容编排上由浅入深、循序渐进，相信不同层次的读者都能够找到自己的起点。
　　本书注重实践，附有大量例程，帮助读者在实践中加深理解，也为相关设计和开发人员提供了丰
富的参考样例。
所有例程都在Sametime 8．0环境下经过测试，供读者参考。
全书语言生动并附有很多插图，易于理解。
在专业相关的文字叙述上力求简洁，在内容与过程的安排上则力争翔实，以使读者能够非常容易地自
己动手实践。
相信能帮助读者白手起家，从入门到精通。
　　由于时间仓促及作者水平所限，书中不足之处在所难免，恳请广大读者批评指正。
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内容概要

本书针对IBM Lotus Sametime软件产品进行了全面系统的阐述和介绍。
全书共12章，涵盖了产品的原理、安装、配置、管理、设计、编程、布署等各个方面。
全书借助大量生动的实例和精辟的分析向读者展示了利用Sametime实现人员即时通信的开发过程和实
用技巧。
    本书适用于从事Sametime应用设计和编程开发的人员，也特别适合Sametime的初学者。
它可以作为项目设计人员的技术指南，也可以作为相关开发和编程技术人员的参考手册。
本书文风严谨、资料翔实，是一本全面介绍Sametime的权威书籍。
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章节摘录

　　第1章　概念与原理　　随着个人电脑的普及，即时通信软件已经成为人们日常工作中必备的工
具。
人们习惯于使用MSN或QQ通过互联网实时聊天，实现音频或视频交流。
在国际上知名的即时通信工具还有Yahoo Messenger、Google Talk、AOL Instant Messenger等。
我们熟悉这些工具软件，一来是因为比较容易获得且免费使用，二来是因为它们的确方便好用，其功
能基本满足了大多数用户通过互联网实现小规模个人通信的需求。
　　然而，在企业中部署即时通信工具则可能有另一番考虑。
首先考虑的是安全性。
企业内通信应该首先基于内部网络而不是基于互联网，由于企业人员交流的很可能是生产数据，所以
通信链路应该有加密保护，防止网络窃听。
其次考虑的是集成性。
人员的登录能否与员工身份认证集成在一起，在线感知与交流的能力能否与企业应用（如内网门户、
考勤系统、客服系统、专家系统）集成在一起，即时通信能否与其他各种通信手段（如邮件、短信、
电话）结合在一起等。
最后考虑的也许是性能。
当成千上万的员工登录到通信服务器上时，系统能否有效地调整负荷，是否能够支持群集技术，支持
远程多会场之间的大规模网络会议。
所有这些需求实际上要求企业级即时通信软件不仅仅是一个在线交流的工具，而且需要提供丰富的编
程接口与集成能力，同时能够提供高性能和稳定服务的保证。
　　IBM公司的Sametime就是一款知名的企业级即时通信软件，通常部署在大中型企业中以提高员工
实时沟通的能力。
事实上，IBM公司自身就使用这个软件来支撑全球40万职工之间实时的交流和沟通。
　　1.1　Sametime简介　　Sametime 8.0分为3个版本：Entry、Standard、Advanced，它们之间的关系是
后一个完全包含前一个，如图1.1所示。
其中Entry版本提供了入门级的服务，包括在线感知和即时消息功能。
standard版本提供了基本完整的即时通信功能，包括文件传输、音频视频交流、网络会议、通信网关、
编程接口等，本书也将针对这个版本进行介绍。
Advanced版本提供了更为丰富的功能，包括持久性对话、瞬时共享桌面、地理位置的自动感知等。
此外，Sametime还提供了Unified Telephony组件，它能够与任何一个版本共用。
通过它可以提供“软电话”功能，即通过与主流的交换机厂商（如3Com、Lucent、AVAYA、CISCO
、Nortel、Siemens）的PBx连接，从而达到PC与电话之间的通信。
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编辑推荐

　　《Lotus Sametime8实例教程》从原理到实践全面系统地阐述了Sametime产品的安装、配置、管理
、设计、编程等各个方面，同时也介绍了产品的扩展功能和一些高级使用技巧。
《Lotus Sametime8实例教程》从功能上重点介绍了Sametime客户端和服务器端的各种开发方法及编程
技巧，同时对出口程序、应用插件、社区网关的开发也有精辟的阐述。
　　《Lotus Sametime8实例教程》涵盖了Sametime相关的各种知识，全文共分12章。
第1～3章为基础部分，介绍了Sametime的基本概念、工作原理、安装过程、应用部署、使用技巧、配
置管理等。
第4章开始为高级部分，详细介绍Sametime的各种开发方式和编程技巧。
其中，第5～7章介绍了客户端开发过程及技巧，涵盖Connect客户端、Links网页、Java程序3种应用技
术；第8－12章介绍了服务器端开发方式，包括社区服务、出口程序、会议管理、监控分析、协议网关
等内容。
　　对于初学者和使用者，我们建议从第1章入手，通过亲自动手创建环境并体验使用过程，达到
对Sametime的全面理解。
对于编程开发或应甩设计人员，可以从第4章开始，通过大量的编程实践掌握开发技巧。
《Lotus Sametime8实例教程》可以作为初学者的入门指导，也可以作为有一定经验者的高级读物，同
时也是相关开发人员必不可少的参考书。
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