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前言

组织在社会中分布的广泛性以及在社会运行与发展上所发挥的作用，对我们每个人的一生都产生了深
刻的影响，在组织管理中越来越强调“以人为本”，注重员工心理特征和心理需求的分析，从而提高
管理水平。
作者多年来从事管理心理学的教育工作，深切感受到让没有实践经验的学生理解组织中人与人之间、
人与组织之间的关系绝不是一件简单的事情，编写一本概念性的教材是一个挑战。
本书力求内容面面俱到，对管理心理学的核心概念包括3个层次：组织水平（组织结构、人力资源、
企业文化、工作压力）、个体水平（传统特征、价值观、知觉、学习、动机）和群体水平（群体吸引
、团队设计、沟通和引导、权力和冲突）。
全书以管理心理学追求和了解的概念如生产率、缺勤率、流动率、工作满意度作为组织结果，全面分
析和介绍了产生和影响以上结果的原因。
由于管理心理学研究对象的复杂性，在管理心理学领域中人们对许多问题的看法存在着分歧。
本书特别为此编写了案例，用案例向学生说明管理心理学的概念如何应用于真实世界。
在案例的讨论中，让学生有机会阐述不同的观点，了解不同观点如何互相补充，运用权变的思想看待
问题，从而发现解决问题的方法。
希望读者从对案例的分析和争论中得到启发。
本书由唐春勇任主编，杨秋玲、张玉峰、向倩雯、陈禹、马华、潘燕等参与了大量的工作，马伴春、
陈荟羽帮助收集了有关案例。
由于本书涉及的内容和概念较多，书中难免出现差错，恳请广大读者和学界同仁给予批评指正。
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内容概要

管理心理学、综合运用心理学、社会学、人类学、生理学、生物学、经济学和政治学等知识，研究一
定组织中人的心理和行为的规律性，从而提高对组织中人的行为的预测和引导能力，以便更有效地实
现组织预定的目标。
    管理心理学主要研究工作环境中个体、群体和组织等层面的人的行为及其影响因素 ,它强调人的因素
在管理环境中的作用。
从管理心理学的理论体系来讲，根据对象组织化程度，划分为3个层次：    （1）对组织的心理及行为
规律的研究，并应用这一理论对组织设计、组织变革和组织发展进行研究。
    （2）对个体行为的研究，个体是构成组织的最基层的单位，是组织的细胞。
从人自身的角度看，人又是组织的主体，每个人都具有其独立的人格。
认识个体是了解组织行为的基础。
对个体行为的研究，包括对人性的认识，对个体心理因素中知觉、价值观、个性和态度的认识，以及
对人的需要的认识及有关激励理论的研究。
    （3）对群体行为的研究。
群体是组织的基层单位，在组织中存在着大量的非正式组织。
群体行为对组织行为有着重大影响，管理心理学要对群体的功能、分类、压力、规范、冲突、竞争等
方面做专题研究。
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

《管理心理学》由中国水利水电出版社出版。
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