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前言

网络时代给我们的工作和生活带来了前所未有的改变。
数字化和信息化的生存模式以及工业生产革命，使整个世界的经济面临新的机遇和挑战。
电子商务作为全球经济发展的最终趋势，已成为21世纪贸易活动的基本形态。
在这种背景下电子商务人才的培养已成为时代的要求。
目前，许多高职院校都开设了电子商务专业，而电子商务基础是学生学习电子商务基本知识和基本技
能的重要途径。
基于这种情觇，编写一本反映时代特色、适合高职教学或现代技能型电子商务人员学习的教材显得极
为重要。
本书力求突破原有教材的形式，在有限的时间内将电子商务基础与应用的基本知识与基本技能传授给
学生，实现电子商务专业课程与国家助理电子商务师职业资格证书的融通，是我们编委多次探讨的问
题。
编委们在研究了国外优秀职业教育教材及教学方法的同时，结合我国职业教育目前提倡的“工学结合
”、“双证融通”的教育教学模式和有关企业专家的建议，编写了本书。
与其他电子商务基础教材相比，本书具有项目导向、任务明确、强调应用、强调理论与实践教学一体
、便于学习与实践等的特点。
书中主要结构如下：学习目标：每一模块的学习目标，主要为读者提供一个学习的知识与能力要求，
提示读者本模块需要掌握的主要理论知识与技能。
能力标准：是对学习目标的细分，主要为具体的工作任务能力要求与知识要求。
关键概念：每一模块要求掌握的主要概念及其重要性。
案例学习与分析：每模块开始的案例学习，主要是为读者提出一个实际要解决的问题、一个思考。
相关知识：主要包括相关的理论知识讲解，根据模块内容的需求及便于读者的理解，部分模块内容中
穿插了小资料。
任务与训练：根据模块中的能力要求，结合国家劳动和社会保障部中国就业培训技术指导中心对国家
助理电子商务师的能力需求，设计了具体的任务（课堂教学使用的实训任务），用于训练读者的基本
能力，每一任务都设有具体任务内容、思考、步骤及任务训练结果与教师评价。
拓展训练：根据模块中的能力要求，设计的用于学生课外单独操作的实训任务。
复习与思考：主要为每一模块的理论题。
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内容概要

本书是根据教育部对高职高专人才培养目标和电子商务行业职业岗位群的任职要求，参照国家劳动和
社会保障部对国家电子商务师职业资格标准编写的一本体现“工学结合”、突出学生职业能力培养的
实践性教材。
    本书编写力求突破原有电子商务教材的形式，设计了以电子商务岗位相匹配的工作任务为教学核心
内容，系统、全面地介绍电子商务的基本知识与基本技能；以国家助理电子商务师考试系统（电子商
务师实验室）和淘宝网为主要实践平台，强化学生电子商务技术应用、企业网上贸易、个人网上创业
、网络营销等基本技能的训练。
全书共分为9个模块，分别是：电子商务认知、电子商务技术平台应用、个人电子商务应用、企业电
子商务应用、网络营销实务、网上支付运用、电子商务物流活动分析、电子商务安全与防范、网上创
业等。
本书每模块后面都附有拓宽学生能力训练的课外实训任务、复习与实践练习题。
全书层次分明，结构合理、内容丰富，取材得当、由浅入深，语言流畅，在介绍理论知识的同时，结
合工作任务的训练，真正体现了“教、学、做”为一体的教学理念。
    本书可作为高职高专电子商务专业及相关专业的教材，也可作为各类电子商务知识培训教材。
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章节摘录

插图：模块一 电子商务认知任务一 认识电子商务二、相关知识1.什么是传统商务传统商务起源于史前
，当我们的祖先开始对日常活动进行分工时，商业活动就开始了。
每个家庭不再像以前那样既要种植谷物，又要打猎和制造工具。
每个家庭专心于某一项活动，然后用他们的产品换取所需之物。
例如，制造工具家庭可以和种植谷物家庭互换产品。
在这些原始的活动中，无形的服务也开始了买卖，例如，巫医通过巫术或求神换取食品或工具。
最终，货币的出现取代了易货贸易，交易活动变得更容易了。
然而，贸易的基本原理并没有变化。
所以，商务或商务活动就是至少有两方参与的有价物品或服务的协商交换过程，它包括买卖各方为完
成交易所进行的各种活动。
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