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内容概要

　　电子政务以及作为电子政务延伸的城市应急管理，是政府凭借计算机技术、现代通信技术在安全
可靠的网络平台上行使管理职能、开展政务活动、服务公众以及应急公共突发事件的信息化平台。
电子政务的本质是政府管理创新的一场革命性变革，而城市应急管理是利用现代信息技术解决城市管
理面临的重大问题，加强城市应急管理是抵御各种灾害的重中之重。
它的建设和发展既反映了现代政府管理的客观发展要求，同时也反映了信息社会发展的规律和特点，
具有强烈的时代特征。
《电子政务与城市应急管理》系统地介绍了电子政务和城市应急联动的基本概念以及国内外发展状况
，电子政务和城市应急系统的体系结构，数据交换及其相关技术，电子政务和城市应急系统的规划设
计，电子政务和城市应急系统关键技术，以及电子政务的建设与管理等内容。
　　《电子政务与城市应急管理》结构清晰，内容丰富，知识新颖，观点前瞻，面向应用，深入浅出
，图文并茂，可供国家机关、各大城市相关管理部门的领导，特别是城市安全救灾的管理人员，各级
信息系统工程设计以及市政建设运行、维护、管理单位的工作人员参考，也可作为高等院校电子政务
和电子商务、计算机应用、公共事业管理、行政管理和信息管理等专业本科生和研究生的教材。
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章节摘录

　　第1章　电子政务与城市应急管理概述　　1.2　电子政务的基本概念及其内涵　　电子政务是指
政府部门利用现代信息网络技术，进行内部办公、部门之间协同办公以　　及对外服务，是涉及到信
息技术和公共管理的综合性系统科学和工程。
电子政务最核心、最本质的内容是用现代信息技术支持政府以最有效的方式完成业务活动，履行职责
，实现法定功能。
因此，电子政务是一项全局性的政务创新工程，需要从总体上优化政府组织的管理流程，进行公共管
理模式创新，以适应信息时代新生产力变革的需求。
　　电子政务追求的目标：　　政府对公民的及时回应。
　　政府对公民需求的个性化服务。
　　政府对资源的无缝隙整合。
　　与电子政务相关的行为主体主要有3个，即政府、企（事）业单位和居民。
因此，政府的业务活动也主要围绕着这3个行为主体展开，即包括政府与政府之问的互动；政府与企
（事）业单位，尤其是与企业的互动；政府与居民的互动。
在信息化的社会中，这3个行为主体构成了电子政务信息化的主要领域。
　　政府与政府之间的互动包括首脑机关与中央和地方政府组成部门之间、中央政府与各级地区政府
之间、政府的各个部门之间、政府与公务员和其他政府工作人员之间的互动。
这个领域涉及的主要是政府内部的政务活动，包括国家和地区基础信息的采集、处理和利用，如人口
信息、地理信息、资源信息等；政府之间各种业务流所需要采集和处理的信息，如计划管理、经济管
理、社会经济统计、公安、国防、国家安全等；政府之间的通信系统，包括各种紧急情况的通报、处
理和通信系统；政府内部的各种管理信息系统，如财务管理、人事管　　理、公文管理、资产管理、
档案管理等；各级政府的决策支持系统和执行信息系统。
　　政府对居民的活动实际上是政府面向居民所提供的服务。
政府对居民的服务首先是信息的服务，让居民3种政府的规定，办事程序，主管部门的地址，以及各
种关于社区公安和水、火、天灾等与公共安全有关的信息等。
出生、死亡的登记，迁徙和户口的管理，结婚、离婚登记，自行车执照、驾驶执照的办理，车辆的登
记，以及各种证件的管理和防伪（如身份证、毕业证、工作证）等，也是政府面向居民服务的重要内
容。
政府对居民的服务还包括各公共部门如学校、医院、图书馆、公园等面向居民的服务。
　　政府面向企业的活动主要包括政府向企业、事业单位发布的各种方针、政策、法规、行政规定，
即企业、事业单位从事合法业务活动的环境。
政府对企业的活动实质上是政府向企业提供的各种公共服务，如构造一个良好的投资和市场环境，维
护公平的市场竞争秩序，协助企业特别是中小企业的发展，帮助企业进入国际市场和加入国际竞争，
以及提供各种各样政府信息的服务等。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<电子政务与城市应急管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


