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内容概要

我们每个人都是独一无二的个体，也都有与众不同的性格。
无论你有什么样的性格，你都可以取得成功。
当然，这里有一个前提，那就是你必须认清顾客的性格，并根据自己的性格扬长避短，从而创造人生
的辉煌。
    要想取得突出的销售业绩，销售人员要了解客户，更要了解自己！
本书是CSMP性格管理系统的应用技术与作者多年销售经验相结合的结晶，它以心理学研究成果为基
础，破解了性格与销售之间的关系密码，并针对不同人群的性格特征、优势和弱点找出了相应的策略
和有效的改善方法。
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作者简介

詹海东，CSMP性格生产力国际管理机构专业授权培训讲师，实战销售及团队管理培训专家，北京中
人职业发展研究院特邀顾问，北京名家在线商学院特邀培训师。
 曾在某台资企业集团及上市公司主管营销、培训、人力资源管理与开发等工作。
他多年来总结了丰富的实战销售经验及团队管理
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