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前言

　　为了增强基层供电企业员工岗前培训的针对性和实效性，进一步提高岗前培训员工的综合素质和
岗位适应能力，河南省电力公司组织河南电力工业学校、南阳电力技工学校的教学管理人员及部分教
师共同策划、编写了这套基层供电企业员工岗前培训系列教材。
该套教材按照电网主要生产岗位的能力素质模型和岗位任职资格标准，实施基于岗位能力的模块培训
，提高培训教学的针对性和可操作性，培养具有良好职业素质和熟练操作技能、快速适应岗位要求的
中级技能人才。
　　该套教材针对基层供电企业员工岗前培训的特点，在编写过程中贯彻以下原则：　　第一，从岗
位需求分析人手，参照国家职业技能标准中级工要求，精选教材内容，切实落实“必须、够用、突出
技能”的教学指导思想。
　　第二，体现以技能训练为主线、相关知识为支撑的编写思路，较好地处理了基础知识与专业知识
、理论教学与技能训练之间的关系，有利于帮助学员掌握知识、形成技能、提高能力。
　　第三，按照教学规律和学员的认知规律，合理编排教材内容，力求内容适当、编排合理新颖、特
色鲜明。
　　第四，突出教材的先进性，结合生产实际，增加新技术、新设备、新材料、新工艺的内容，力求
贴近生产实际，缩短培训与企业需要的距离。
　　本书分为四个单元，主要介绍职业道德、职业道德修养和员工礼仪等内容。
本书由南阳电力技工学校徐彦哲主编，职业道德部分由徐彦哲、朱建阁编写，员工礼仪部分由郑香云
编写。
本书由河南电力工业学校杜心从主审。
　　在本书编写过程中，河南电力工业学校政治教研组全体同志给予了大力支持与帮助，南阳电力技
工学校张少杰、河南电力工业学校惠自洪进行了具体的组织与指导，在此一并表示感谢。
　　由于编写时间仓促，水平有限，难免出现疏漏，敬请读者在使用中多提宝贵意见。
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内容概要

　　《基层供电企业员工岗前培训系列教材》是依据《国家电网公司生产技能人员职业能力培训规范
》，结合生产实际编写而成的。
本套教材共有14册，其中3册为实训教材。
本册为　　本书，全书共四个单元，具体内容有：职业道德、职业道德修养、员工礼仪等。
　　本书可作为基层供电企业新员工、复转军人人职培训用书和生产技能人员提升职业能力的培训用
书，也可供电力职业院校教学参考使用。
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章节摘录

　　（二）道德是调节人们相互关系的行为规范和准则的总和　　人要在社会生活中生存发展，必然
要扮演一定的社会角色，这就注定人具有社会属性，必须与他人交往。
也就是说，人们为了生存和发展，就必须进行物质资料的生产，也就必然而且必须结成一定的生产关
系，并在此基础上结成家庭、师生、朋友、阶级、宗教等各种形式的社会关系。
正是这些社会关系决定了人的本质，即人的本质是一切社会关系的总和，也正是由于人的这一本质决
定了人不能离开社会而生存。
因此，人的行为不论是“道德的行为”还是“不道德的行为”，只要不属于“非道德行为”，都必然
要这样或那样地影响着他人或社会，冲击着人们的社会关系。
比如大公无私、见义勇为、助人为乐、诚实守信等“道德的行为”，可以促进人与人之间以及个人与
社会之间的关系的融洽和谐，从而有利于他人，有益于社会；相反，如自私自利、见利忘义、损人利
己、坑蒙拐骗等“不道德的行为”，可以导致人与人之间以及个人与社会之间关系的分崩离析，从而
给他人带来伤害和不幸，给社会造成危机和不安。
　　常言说：“没有规矩不成方圆”。
道德就是做人的道理和规矩。
试想，如果没有道德，人类将是什么样子，社会生活将会是什么样子。
首先，道德是人类生存的需要。
个人力量有限，人类生存首先要获取他人的帮助，如果天灾人祸降临，人人袖手旁观、漠不关心、视
而不见，人类生存将无法获取保障。
其次，道德也是人类生活的需要。
如果人人随心所欲、各行其是，正常生活秩序便无从保障。
所以，为了维持人与人之间、个人与社会之间的正常关系，促进人类生存、生活的正常与稳定，必须
对人的行为加以适当的约束。
为此，就必须要有一套人人都应该遵守的行为规范和准则，即“道德”社会规范，使人们知道什么样
的行为值得提倡、赞许和支持，什么样的行为应该禁止、贬斥和反对，并要求人们遵照执行，从而以
此来调节人与人之间以及个人与社会之间的关系。
虽然社会生活中是没有纯粹的道德领域的，但道德作为人们必须遵守的行为规范和舆论力量，存在于
社会生活的各个角落，无时无刻不在影响着人们的工作、学习、生活、成长和社会的全面进步与发展
。
所以，道德是调节人与人之间以及个人社会之问关系的行为规范和准则的总和。
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