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前言

　　班组是企业组织生产经营活动的基本单位，是企业最基层的生产管理组织。
只有班组充满了勃勃生机，企业才会有旺盛的活力，才能在激烈的市场竞争中长久地立于不败之地。
　　“火车跑得快，全靠车头带”，一个班组的成功或失败在很大程度上取决于其领导者——班组长
。
班组长是企业中最基层的负责人，常被称作“兵头将尾”。
　　班组长作为直接的生产者和组织者，一方面是技术骨干、业务的多面手，充当班组工作的领头雁
和排头兵；另一方面必须为完成好班组的各项管理活动，充当班组工作的管理者和监督者。
因此有人形容：班组长虽职位不高，决策不少：“官衔”不大，责任不小。
　　21世纪是知识经济时代，班组已经从“劳动型”和“经验型”向“学习型”转变，因而对班组长
的素质、能力、方法和水平提出了更高的要求。
如何与时俱进、不断创新、保持生机和活力，是摆在每一位班组长面前的重要课题。
于是，职业素养成为了关键一环！
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内容概要

很多人对自己能否成为一名优秀班组长持怀疑的态度。
其实，每个人的潜能是无限的，人人都具备这样的实力。
坚信自己，以行动不断提升能力素养，你就能成功！
     本书具有较强的实用性，能够使班组长达到书本阅读与实际管理的双向互动。
希望广大读者能够通过阅读本书掌握职场成功的精髓，成为受欢迎的优秀班组长，成就事业，实现更
完美的人生。
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章节摘录

　　其实，根源是李虹缺失了威望权，即缺乏影响力，而这是在日常的管理工作中一点一滴形成和积
累起来的。
人与人的交往，常常是影响力之间的较量，只有影响力大的人才有可能成为强者。
因此，如何塑造个人影响力、并且借助影响力创建一个超级团队，正是今天企业班组管理者们必修的
课程之一。
　　班组长影响力的形成，在很大程度上取决于自身的资历、知识、品格、才能和情感等诸多方面。
　　一个班组长有了较高的素质，其影响力就会大大增加。
此外，班组长一定不能脱离群众，要尊重群众、联系群众、团结群众，更要学会服务群众。
班组长要学会关心组员，为部下排忧解难，取得他们的信任，要懂得谦虚谨慎，任何时候都不能把自
己凌驾于群众之上，否则，他们就不会买你的账，即使你有天大的本事，也无济于事。
　　提高班组长的影口向力是提高班组整体素质、乃至企业整体素质的基础工作，必须给予高度重视
。
一个人的理念决定他的生存状态，一个班组也是如此。
只有那些具有影响力的班组长，才能将班组成员的个人精神，融汇成共同的团队精神，组成一支团结
的“雁阵”，这是一个班组兴旺、发展的开始。
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编辑推荐

　　“群雁高飞头雁领”，班组长就是企业班组的领头雁！
肩负重任，班组长必须全面提升素养，掌握领导利器，铸就成功魔方，以优秀的头雁作风带领班组一
路高歌勇进！
　　提升班组长核心素养的最佳读本，实现企业与个人双赢的实用指南。
　　技能素养,情商素养，理论素养，管理素养，领导素养，战略素养，决策素养，沟通素养，团队素
养，战术素养。
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