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前言

在国外，有人将电子商务称为“数字革命”，其意义不亚于第二次“工业革命”。
人类进入21世纪以来，电子商务在全球得到蓬勃发展，各类电子商务网站如雨后春笋般地在互联网上
出现，如购物网站、旅游网站、医疗网站、政府网站等，电子商务正成为21世纪信息经济时代的主要
商务交流方式，必将给世界各国经济的增长方式带来巨大的变革。
在我国积极开展电子商务是推进国民经济和社会服务信息化的重要组成部分，对改变社会经济运行模
式，推动信息化产业的发展，推动电子政务，树立政府良好形象等方面具有重要意义。
计算机及网络技术的发展使我们在全世界范围内即时传输文字、图像、声音等成为现实，存储的介质
容量越来越大，而体积越来越小，传输的速度也越来越快。
特别是计算机及网络技术与现代通信技术日益融合，使我们已经忘记了传统时空的概念。
各种力量协同运作加速了全球经济一体化的步伐，使全球商业运作方式正在迎接新的转型挑战，全
球24小时不停运作，无边界、无障碍的新经济体系正在逐步形成。
特别对于企业而言，信息交流和信息交换成为商业运作的核心。
无论是产品设计、产品生产、交易磋商、产品买卖，还是推销服务、质量控制，以及业务流程设计，
电子商务已经影响到了社会经济的各个领域。
毫无疑问，电子商务可以加快商业运作的节奏，缩短企业与客户之间的距离。
然而，电子商务的意义远远不只这些，它将会促进不同经济体系的融合，打开新的市场领域，创造企
业协作与联合的新机制，甚至导致了重新评估企业的组织结构，重新认识企业核心竞争力诸要素的构
成。
一句话，电子商务不仅改变了企业经营的方式，而且从根本上改变了人们对原有商务概念的认识。
电子商务对于我国是挑战，也是机遇。
中国的电子商务发展要符合中国的国情，既要走自己的发展道路，又要注意同国际电子商务接轨；既
要考虑到国家利益、集体利益和个人利益的协调和统一，又要符合信息共享、互助互利。
现在我国政府已经初步确立了自己的电子商务发展总体框架，并在努力推动电子商务的应用和发展，
为国内经济发展和参与全球经济贸易奠定基础。
21世纪是电子商务时代，人们已慢慢适应和习惯于网上贸易、网上支付、网上服务和网上娱乐等活动
。
电子商务知识是21世纪的大学生必须了解和掌握的，一些大学已经把电子商务概论作为基础必修课，
在不久的将来，这必将普遍推行。
因此，我校组织了一批教学经验丰富的老师，编写了本书，希望对我国的电子商务的普及起到积极的
推动作用。
本书总共10章内容，第1章、第2章和第3章由孟宪军编写，分别介绍了电子商务的概念、应用框架和模
式、电子商务的技术基础和运作环境等。
第4章、第5章由刘强编写，介绍了网络营销和电子商务的应用；第6章、第7章、第8章由胡云峰主编，
分别介绍了电子商务的安全技术、电子商务网站的建设和物流系统；第9章由胡春玲编写，介绍了电
子商务的法律问题；第10章由王慧编写，介绍了电子商务的发展前景。
本书由胡云峰担任主编，刘强、孟宪军任副主编。
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内容概要

本书为21世纪高等学校规划教材。
    本书共分为10章，主要内容包括电子商务概述、电子商务的商务模式、网络营销方面的基本内容、
电子商务的应用、电子商务系统的建设、电子商务的安全、电子商务物流系统、电子商务所面临的法
律问题及电子商务的发展前景等。
    本书可作为普通高等教育工商管理、物流管理、市场营销等专业教材，也可作为成人函授或自学考
试相关专业教材，还可作为技术人员的参考用书。
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章节摘录

插图：第3章　网络技术3.1　计算机网络概述随着计算机技术的迅猛发展，计算机应用逐渐渗透到各
个技术领域。
社会经济信息化、数据的分布处理、各种计算机资源的共享等各种应用需求推动着计算机技术朝着群
体化方向发展，促使当代的计算机技术和通信技术紧密结合。
计算机网络萌芽于20世纪60年代，20世纪80年代逐步发展和完善，20世纪90年代中期以后，随
着Internet的兴起，计算机网络应用得到了长足的发展，取得了瞩目的成就。
3.1.1　计算机网络的定义和功能1.计算机网络的定义计算机网络是将分布在不同地理位置上的具有独
立功能的计算机、终端及其附属设备用通信手段连接起来以实现资源共享的系统。
2.计算机网络的功能由计算机网络的定义可知，建立计算机网络的主要目的是实现在计算机通信基础
上的“资源共享”。
计算机网络具有如下几个方面的功能。
（1）实现资源共享。
所谓资源共享是指所有网内的用户均能享受网上计算机系统中的全部或部分资源，这些资源包括硬件
、软件和数据等。
（2）进行数据信息的集中和综合处理。
将地理上分散的生产单位或业务部门通过计算机网络实现联网，把分散在各地的计算机系统中的数据
资料适时集中，综合处理。
（3）能够提高计算机的可靠性及可用性。
在单机使用的情况下，计算机或某一部件一旦有故障便引起停机，当计算机连成网络之后，各计算机
可以通过网络互为后备，还可以在网络的一些结点上设置一定的备用设备，作为全网的公用后备。
另外，当网中某一计算机的负担过重时，可将新的作业转给网中另一较空闲的计算机去处理，从而减
少了用户的等待时间，均衡了各计算机的负担。
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编辑推荐
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